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 ملخص  الدراسة : 

حث إلى تشكيلة من المتغيرات والتحولات والمستجدات التي مازالت تؤثر تداعياتها يهدف هذا الب

التقدم   هو  فيها  والغالب  الحاكم  العنصر  وأصبح   ، المعاصر  العالم  على  والسلبية  الايجابية 

عصر الرقمنة وحضارة  – العلمي والتكنولوجي ؛ ذلك أن العصر الذي نعيشه الآن عصر جديد

 المعلومات .

جودة  الرقمن مستوى  على  خاصة  الفوائد  من  العديد  لها  ربما  العالي  التعليم  قطاع  في  ة 

في  منها  يعاني  التي  المشكلات  من  العديد  تجاوز  على  الفرصة  الطالب  تمنح  ، حيث  المخرجات 

 السابق ويستغلها في الجانب الإيجابي لها مما ينعكس على فعاليته وجودته .  

 .لجودة في التعليمالرقمنة ، ا الكلمات المفتاحية :
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 مقدمـــة :  

يشهد العصر الحالي في العقد الأول من الألفية الثالثة بعد الميلاد تطورات هائلة وسريعة في جميع المجالات، وأصبح  

الآن عصر جديد   الذي نعيشه  العصر  أن  والتكنولوجي؛ ذلك  العلمي  التقدم  فيها هو  والغالب  الحاكم    –العنصر 

أطلقته تشكيله    –ه وحضارة المعلومات أو عصر التنمية المعلوماتية أو عصر المعرفة كما يطلق عليه  عصر الرقمن

من المتغيرات والتحولات والمستجدات التي ما زالت تؤثر تداعياتها الإيجابية والسلبية على العالم المعاصر، بشكل  

 ليه مجتمع المعرفة متسارع متصارع، الأمر الذي مهد لظهور مجتمع عالمي جديد يطلق ع

: ثورة    لظهور اقتصاد المعرفة الذي نتج عن تشابك أصيل لظواهر متعددة مثل 
ً
وظهور مجتمع المعرفة كان نتاجا

المعرفة  اقتصاد  ببناء  المعلومات، مما سمح  وانتشار استخدام تكنولوجيا  المعلومات،  الاتصالات، وظاهرة انفجار 

Knowledge – Based – Economy     وهو الرقمنة  ،  ويجعل   الإنساني،  التاريخ  في   
ً
جديدا  

ً
طريقا يشق  مجتمع 

والمعلومات   الاتصالات  وتكنولوجيا  الاجتماعية،   (ICT)المعلوماتية  الفعاليات  معظم  من  يتجزأ  لا   
ً
جزءا

 (  35: 2018أمين ، )  والاقتصادية، والسياسية، والتعليمية، ويحقق تغييرات بنيوية عميقة فبمناحي الحياة جميعها

والسياسية    والثقافية  التعليمية والاقتصادية  الهيمنة  ثناياه بذور  في   يحمل 
ً
 رئيسا

ً
 اقتصاديا

ً
بحيث تصبح مصدرا

أن التغير بشكل عام هو سنة الله في الكون وأنه أمر محتوم وجب على الإنسان استيعاب أبعاده ومحاولة التلاؤم  و 

ت على العالم رأهيكلية وتحولات جوهرية طيرات  جد أن ثمة تغومن يتأمل عالمنا اليوم ي،معه بما يحقق مصالحه  

إلى الكون، وهي تحولات لم تقتصر على مجال دون آخر ولئن كان ميدان التعليم من أهم    ،  وحياة الناس ونظرتهم 

تغير  مجالات الفعل الإنساني لارتباطه ببناء العقل وصياغة الفكر والوجدان ،فقد ناله ما نال المجالات الأخرى من  

التربوية والأساليب البيداغوجية، ذلك أنه لم يعد اليوم ثمة يد  سواء على مستوى المضامين أو المقاربات والطرق 

 ( . 50:  2006)التابعي ، هن ومستجداتهافي العصر الر  الانخراطمن 

 استراأو بتكنولوجيا التعليم التي باتت حاجة ملحة بل وخيا  هلاسيما فيما يتعلق بالرقمن 
ً
 را

ً
فرضته التوجهات   تيجيا

الحالية لجعل التعليم غير مرتبط بالزمان أو المكان، وكذا الحاجة إلى التعلم المرن أو التعلم الذاتي أو التعلم مدى  

 
ً
من  الحياة، وهي أنماط لا يمكن تفعيلها إلا بالتعلم الرقمي، الذي من شأن اعتماده أن يوفر للعملية التعلمية عددا

 أو تكنولوجيا التعليم أو التعليم الرقمي أو التعليم الإلكتروني أو التعليم عن بعد،   هالرقمن، و  الفرص والإمكانات
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بطريقة تقليدية في التدريس،    يعملكلها أسماء لوافد جديد على حقل التربية والتعليم، الذي ظل لردح من الزمن  

والطالب   المؤسسة  بين  التفاعل  بليتقتض ي  التعليم  مراحل     بيافي جميع 
ً
بعد، هذا    حضوريا عن  أو  الفضاء  داخل 

خيا بوصفه  اليوم  نفسه  فرض  الذي  الجديد   الوافد 
ً
    را

ً
   تعليميا

ً
على    حديثا المطروحة  الموضوعات  أهم  من  يعد 

الساحة 

تنبعأهميةالرقمنةفيالتعليمالعاليمنالمكانةالتيصارتتحظىبهافيمختلفمناحيالحياةالعامةوالدراسيةوالمهني التعليمية

بليبيا  ة،ولهذاف  التعليم  جودة  علي  قدسعيناإلىمقاربةالإشكاليةالمتعلقةبأثرالرقمنةعلىجودةمخرجاتالتعليموأثره 

يعتبره كثيرون    ،ومايقتضيه ذلك من حديث عن موضوع دارستنا الذي جاء لمعالجة هذه الدارسة الهامة ، ولذلك  

التكوين   جودة  تحسين  من  اعتمادها  يمكن  التي  المداخل  أهم  مراأحد  التعليم  في  هيئة    حل  كفاءة  من  والرفع 

التدريس مما ينعكس على جودة مخرجاته، وذلك من خلال الاستفادة مما تتيحه التقنيات الرقمية الجديدة، من  

الطالب بمساعدة  كفيلة  وأدوات حديثة  وبرمجيات  و   تطبيقات  استيعاب  الثانوي  على  امج  ر والب  المقرراتالجامعي 

ف  والانخراطالتربوية   العلمي   الفاعل  البحث  يمكنه من ضمان وتحقيق طموحوإثرائهي  الذي  الأمر  وهو    الطالب   ، 

 الدارس ي والمهني بعد التخرج. 

 مشكلة الدراسة

ل من أهم المؤسسات في المجتمع، فهي تمثل نقطة جذب علمي ومصدر إشعاع معرفي تنطلق اكانت الجامعة ولا تز 

ا الاجتماعي. بيد أن الثبات على أسلوب أو نمط واحد في التعليم ولفترة  التي تؤثر في محيطه  والآراءمنه أغلب الأفكار  

أم بات  والشعوب  الأمم  أحوال  تغير  الذي شهد    رزمنية طويلة رغم  المعلومات  يتلاءم مع واقع عصر  غير مبرر. ولا 

 التعليم.   يد للشبكة العنكبوتية فياتطور كبير ومتسارع في تقنية المعلومات والاتصالات والاستخدام المتز 

مع   لتتلاءم  العالي  التعليم  منظومة  في  النظر  إعادة  إلى  الماسة  الحاجة  ظهرت  البيئة   التغيراتإذ  فرضتها  التي 

 
ً
للتعليم وجها التقليدي  المدخل  التحول من  المدخل    التكنولوجية،  إلى  الوسائط   ألابتكاري لوجه  بتوظيف  للتعليم 

ال في عملية  الحديثة والإنترنت  الأخير  التكنولوجية  (الرقمنة)ويعد هذا  الإلكتروني  بالتعليم  ما يسمى  تعليم بظهور 

 تسعى إليه مؤسسات التعليم العالي لتبنيه وتجسيده على أرض الواقع لضمان جودة مخرجات التعليم العالي 
ً
هدفا

 وتلبية احتياجات أكبر شريحة ممكنة من الطلبة في الزمان والمكان المناسبين.  
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رقمنة في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي حديث الساعة وذلك نتيجة التحولات الرقمية التي كما أن موضوع ال

 مزاشهدها العالم في جميع المجالات، وخاصة قطاع التعليم العالي وجودة مخرجاتها ،فكان ل
ً
  الليبية على الجامعات    ا

التفاعل بين الأستاذ والطالب  تبني هذه السياسة لتسيير قطاعاتها وذلك بالاعتماد على وسائل وتق نيات تسهل في 

 ية التعليم.  رار الجامعي بغية إحداث جودة علمية من خلال مخرجاتها واستم

الق إلى  يقودنا  ما  على  و وهذا  الفوائد خاصة  العديد من  لها  ربما  العالي  التعليم  في قطاع  الرقمنة  استخدام  بأن  ل 

الفرصة الطالب  تمنح  حيث  المخرجات،  جودة  في    مستوى  منها  يعاني  كان  التي  المشكلات  من  العديد  تجاوز  على 

لذلك ت ينعكس على فعاليته وجودته،  لها مما  الايجابي  الجانب  في  ؛ال  ...  ايدتز السابق ويستغلها  إذ جاء سؤال خ 

 الانطلاق لإشكالية الدارسة كالتالي:  

 ؟ عليم في ليبيا وأثره علي جودة التفيما يتمثل دور الرقمنة في جودة مخرجات التعليم  

 ويندرج تحت التساؤل الرئيس ي مجموعة من الأسئلة الفرعية:  

في    يواجه الرقمي  بليبيا  التحول  المعرفة نظالتعليم  لتحقيق مجتمع   ، 
ً
في تحقيق    را التحول  الذي يؤديه هذا  للدور 

 .  مراحله المختلفة في التعليم ب إلى تحقيقها الدولةهداف التي تسعى حداث نقلة نوعية في الأ ، وإالجودة  

 بليبيا ؟ التعليم اتما د ور الرقمنة في مؤسس •

 طلاب مراحل التعليم المختلفة بليبيا وخاصة الجامعية ؟ الرقمية لدى   اما دور التكنولوجي •

دور  • التعليم    ما  وبرامج  نظم  في  الرقمي  التحول  نحو  عامة  العربية  الجامعات  من  العديد  توجه  مبررات 

 هو مطلب من مطالب التنمية أم مجرد استجابة للطلب العالمي المتزايد، أم العالي؛وقبول حقيقة إ 
ً
ن كان فعلا

تحت   2021، في منتصف كانون الأول/ ديسمبر/  بالولايات المتحدة الأمريكية  ويلسون الدولي للعلماءويري  لا؟  

إفريقياكيفية  عنوان    وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  في  الإنترنت  إلى  الوصول  البنية  و ،  وإمكانية  غياب 

التحتية الرقمية قد يسهم في ارتفاع معدلات بطالة الشباب في منطقة الشرق الأوسط، وشمال إفريقيا، فإنه 

ويقيم   المعدلات  تلك  بخفض  معاكسة  نتيجة  إلى  يؤدي  أن  صحيحة،  بطريقة  الرقمي،  التحول  شأن  من 

ب عن  الوظائف  لاعتماد  للتحول  المنطقة  دول  استعداد  مدى  ومحو  التقرير  الإنترنت،  توافر  حيث  من  عد، 

السكان بين  الرقمية  ز   وأنه    الأمية  البنية يامن شأن  تطوير  في  الإنترنت ،والاستثمار  إلى  الوصول  إمكانية  دة 

نة رقمًيا ،  تعليمي دعم جهود الحكومات في تشكيل استراتيجية تعافٍ و التحتية الرقمية، 
ّ
 اقتصادي مُمك
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الابتكا يجذب  الرقمي  والأر فالتحول  والاستثمارات  وتنفيذ    باحرات  المؤسسة  ثقافة  تغيير  جرى  إذا  حال  في 

 .تحول رقمي كامل 

( للعمليات والإجراءات والمهارات والخبرات ضمن خريطة طريق واضحة المعالم ومدعومة من قيادات رقمنه)  •

الا  بعين  والبشرية  الإدارية  العوائق  وضع  مع  الرقمي،  تحولها  فعالية  لضمان  تري  المؤسسة  حيث  عتبار، 

الباحثة إن تقنية التحول وسيلة محايدة قد لا تستخدم الاستخدام الإيجابي المنشود، حتى لو استخدمت  

  إيجابي
ً
 الفرضيات  تمحورت ما سبق، وبناءً علي المطلوبة فقد لا يكون ذلكلكفاءة الجودة ا

 الفرضيات  

 الفرضية الرئيسية:   .1

 . بليبيا  للرقمنة دور في جودة مخرجات التعليم •

 الفرضيات الفرعية:   .2

 . واضح وأثر جلي علي التعليم بليبيا  للرقمنة دور  •

العلمي    التكنولوجيل • التحصيل  ومستوى  كفاءة  درجة  من  الرفع  في  دور  بالمراحل  الرقمية  الطلاب  لدي 

 .التعليمية المختلفة  وخاصة الجامعية بليبيا 

 أهداف الدارسة  

في جودة   ه  سة، هو محاولة ال وصول إلى الدور الفعال التي تلعبه الرقمنراالدإن الهدف الأساس ي المتوخى من هذه  

في  التخرج  بعد  فيما  الوظائف  ومتطلبات  المخرجات  هذه  بين  النوعي  التوافق  وتحقيق  العالي،  التعليم  مخرجات 

يق الروابط بين سوق الشغل، مما يؤدي إلى ربط التعليم العالي بالتشغيل والتوظيف، وهذا سيؤدي بدوره إلى تعم

  ا تكنولوجيالمؤسسات التعليم العالي والمؤسسات المستفيدة من هذه المخرجات من خلال الدور الفعال للرقمنة و 

متطورة،    رقمنهمج  االأخرى باتت اليوم تعمل وفق بر  الحديثة وما تقدمه للطالب، بحكم أن مؤسسات التوظيف هي

التعليم   مخرجات  كبيرة جودة  بدرجة  يهمها  وكفاءات  لذا  إمكانياتها  من  والاستفادة  بتوظيفها  معنية  ولأنها  العالي، 

تسعي الدراسة الحالية إلي رصد واقع تطبيق  لتي  مخرجاتها، مما سيؤدي في أخر المطاف إلى تحقيق أهداف التنمية ا

وقد تم  التعليم  وأثره علي جودة    بيا وعلاقتهيلبالعالي  قبل الجامعي والتعليم  التحول الرقمي في مؤسسات التعليم  

 تلخيص أهداف الدراسة فيمايلي:   
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لرؤيةتأ -  
ً
تعزيزًا الدراسة  هذه  با  تي  الجامعي  والتعليم  الجامعي  قبل  في  التعليم  الليبية  الارتقاء  لجامعات 

  بليبياالتعليمية، وتحديد الأدوار التي تقوم مؤسسات التعليم  بالعملية 
ً
 . للتحول رقميا

وتطويعها بما يتماش ى مع السياق المحلي وإدراجها ضمن إطار التخطيط  دموالتق  مواءمة أهداف التنمية -

 بليبيا.   قبل الجامعي والجامعي  الاستراتيجي لرؤية التحول الرقمي في مؤسسات التعليم

 التعرف على المتحقق حالي -
ً
في    اتمن المشاريع والخدمات الإلكترونية التي قدمتها وتشرف عليها الجامع  ا

 معة بنغازي ."  جامثل" ليبيا 

ه التحول الرقمي وعلاقت  قبل الجامعيوالجامعي عن  معرفة وجهات نظر عينة من أعضاء هيئة التدريس -

 .  وأثره علي جودة التعليم بليبيا عامة

 أهمية الدارسة  

 يمكن تقسيم أهمية الدراسة إلى جانبين هما: 

مية إلكترونية،هذه المواكبة لن تتم إلا مواكبة تحول الجامعات من نظام التعليم التقليدية إلى نظم تعلي -

خطة   وتنفيذ  وضع  خلال  والتعليمية   استراتيجيةمن  والمعرفية  التكنولوجية  المتطلبات  تشمل  واقعية  رقمية 

والابتكارية اللازمة لرقمنة نظم التعليم وتنويع مصادرها، وتحسين جودة التعليم والتدريب ورفع مستوى الخدمات 

 وتمكين الكفاءات والقيادات الرقمية التي تضمن استدامة تنمية الوطن والمواطن.   التي تقدمها الجامعات

في ليبيا قد بدأت في التحول الرقمي، فإنه لابد من المتابعة   اتالجامعالتعليم الإعدادي والثانوي و   كون  -

 المستمرة لهذا المشروع لضمان نجاحه والوقوف علي أهم معيقات تنفيذه . 

نتاج الفكري في موضوع التحول الرقمي والجامعات الإلكترونية، وإمكانية تطبيقها في  قد تكون إضافة لل  -

 مختلفة. ل بيئات ودو 

 الجانب العملي : يمكن الاستفادة من نتائج هذه الدراسة كالآتي: 

المنشودة   - التنمية  تحقيق  في  منها  والاستفادة  والاتصالات  المعلومات  تقنيات  استخدام  تفعيل 

 والجامعات في ليبيا بشكل خاص.  للتخصصات الم
ً
 ختلفة داخل الجامعات العربية أولا

 



  

 

104 

 2024يونيو،  /     الثانيالعدد:                                                                                                                                                               مجلة المعرفة للعلوم الإنسانية والتطبيقية  

 

 الإطار المفاهيمي للرقمنة وأثرها على جودة التعليم في ليبيا 

 

 

 
 

عن إمكانيات التحول الرقمي والوقوف علي دوره أهميته وأهدافه في تحقيق التنمية المستدامة   بمعلومات   تزويد -

 ع.  المجتمللفرد و 

داخل   - الرقمي  التحول  مشروع  مثل  رصد  عالجامعات  للوقوف  بنغازي  "جامعة  وسيتم جامعة   إنجازه  تم  ما  لي 

إنجازه في مشروع التحول الرقمي، ومساعدة أصحاب القرار والمسئولين في وضع الاستراتيجيات والخطط المستقبلية المناسبة 

 لنجاح المشروع.  

المؤسسات   - مختلف  و اليوم  التعليمية  اعتماد  وسرعة  بليبيا  لدقة  الرقمنة  على  الجامعية  المؤسسات  خاصة 

 ة وبأقل التكاليف. الخدمات المقدم

 تلبية احتياجات ورغبات الطالب من خلال تقديم خدمات ذات جودة تتميز بالكفاءة والفعالية.  -

 الدارسات السابقة  

تعد الدراسات السابقة من أهم الركائز العلمية التي يعتمد عليها الباحث عند تحديد واختيار مشكلة الدراسة ،لتجعلها أكثر   

  وضوح
ً
الدراا الباحثون مع تجنب أخطائهم، ، ووضع  التي لم يلتفت إليها  النقاط  الحالية على الطريق الصحيح، وتحديد  سة 

 تحول الرقمي ومجتمع المعرفة، ووضعها في محاور على النحو التالي:  لل  وسيتم عرض بعض الدراسات ذات الصلة

الموارد 1 إدارة  في  الرقمنة  "دور  بعنوان:  دارسة  جليلة:  طوايبية  عين   .دارسة  الجواري  المركز  على  تطبيقية  دارسة  البشرية، 

 ".  2021/2022تادلس لولاية مستغانم ،

ومتطلبات تطبيقها   ه  ز دور الرقمنة في إدارة الموارد البشرية، حيث ألمت بالمفاهيم الأساسية للرقمناسة إلى إبر دراتهدف هذه ال

سة تطبيقية على المركز  درا ء  رائف إدارة الموارد البشرية، وتم إجفي مجال الموارد البشرية، كما درست دورها في ممارسات ووظا

للرقمنراالجواري لض أن  منها  ليستخلص  تادلس  عين  كل    ه  ئب  على  لتعميمها  المؤسسة  وتسعى  البشرية  الموارد  إدارة  في  دور 

 ائف الموارد البشرية بالمؤسسة.  وظائف وممارسات إدارة الموارد البشرية، وفي الأخير نقترح تفعيل الإدارة الرقمية في كل وظ

 سة من خلال التساؤل التالي: را وتم طرح إشكالية هذه الد 

 ؟  وأثرها علي جودة التعليم في ليبيا ما هو دور الرقمنة  

إلى راسة التطبيقية للمركز الجواري للضرامن خلال الد ئب بعينتادلس، وبالاعتماد على نتائج الاستبيان، توصلنا 

المؤسسة حال   يأن 
ً
الرقمن  ا ت  هلا تعتمد على  البشرية، حيث لا  الموارد  كاملة لإدارة  الموارد  زابصفة  إدارة  ل وظائف 

 البشرية تنجز بالطرق التقليدية وهذا ما يفسر الاتجاه المحايد للاستبيان على الرغم من التوجه الفكري للعاملين  
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إدارة الموارد البشرية بتوفير    ةغير أن المؤسسة تسعى لرقمنفي إدارة الموارد البشرية،  ه  نحو الموافقة على دور الرقمن

 التكنولوجيا الرقمية وتخصيص الكفاءات والموارد اللازمة لذلك. 

ومتطلبات   -2 الرقمنة  تحديات  ظل  في  العمومية  "الخدمة  عنوان:  تحت  جاءت  والتي  وآخرون:  سامية  دارسة 

سات في الاقتصاد  وادارة الأعمال،  راي بالوادي"، مجلة الد الجودة، تحليل تجربة مؤسسة الضمان الاجتماعي الفرع

 .2021، العدد الأول، جوان 70المجلد 

الد هذه  من  الهدف  بولاية راكان  الجهوي  الفرع  الاجتماعي  الضمان  الأداء بمؤسسة  رقمنة  وتقييم  تحليل  هو  سة 

سة  راد تمحورت إشكالية هذه الدالوادي وكيف استطاعت مواكبة الحداثة وتوفير متطلبات الجودة الخدمية، وق

  حول: إلى أي مدى يشكل اعتماد الرقمنة بمؤسسة الضمان الاجتماعي توظيف
ً
 لمعايير الجودة وأسلوب  ا

ً
   ا

ً
  حديث
ً
لفهم    ا

 طبيعة التداخل بين الأداء الاقتصادي والمتطلبات الاجتماعية؟  

ي المؤسسة عبر بوابتها الرقمية وتم التوصل إلى وللجابة على هذه الإشكالية قام الباحثين بتحليل عينة من متعامل

جع في القدرة على توظيف مخرجات الرقمنة لتوجه النشاط الاقتصادي، وهذا ارتبط بوجود عجز على  رات  تسجيل

سة عن وجود مستويات جيدة  راالتشريعي، وأما على مستوى معايير جودة الخدمات المقدمة فكشفت الد   المستوى 

 يجب تثمينها. 

 للجامعات المصرية، المتطلبات والآليات."   (،بعنوان: "التحول الرقمي2011اسة عبد السلام) در  -3

الاستعانة مع  الدراسة  جهود لل  هدفت  وعرض  الجامعات،  في  الرقمي  التحول  مفهوم  تحديد  إلى  الوصفي  منهج 

ات المصرية، واقتراح آليات  ت التي تواجه التحول الرقمي في الجامعياقمي في الجامعات المصرية،والتحدر التحول ال

إلى اقتراح بعض الآليات اللازمة لتنفيذ التحول    تنفيذ التحول الرقمي في الجامعات المصرية وقد توصلت الدراسة 

الجامعة  عملاء  والمتضمنة  الخارجية  البيئة  في  والتهديدات  الفرص  تحليل  وهي  المصرية،  للجامعات  الرقمي 

بيئت وتقييم  والأسواق،  وتوفير  والمنافسين  الرؤية،  وتحديد  والضعف،  القوة  نواحي  وتطوير  لتحديد  الداخلية؛  ها 

والإداري، القيادي  القائمةو   الدعم  التنظيمية  للتحول    الهياكل  واضحة  إستراتيجية  ووجود  والتركيز لفعل    الرقمي 

  الإمكانياتائدة، وتوفير  لوجي، وتنمية الموارد البشرية في الجامعة، وتغيير الثقافة التنظيمية السنو على البعد التك

 المادية والمالية.  

 التعليم الجامعي للتحول نحو الاقتصاد المعرفي رؤية استشرافية."  ( ،بعنوان: "متطلبات  2013دراسة عبد الله)  -4
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الدراسة إلى    لاستخدام  هدفت  المستقبلية  الدراسات  أساليب  كأحد  للسيناريوهات  واستخدامها  الوصفي،  المنهج 

وأبعاد وخصائص الاقتصاد المعرفي، وتحديد الأسس الفلسفية والفكرية لتحويل التعليم الجامعي تحديد مفهوم  

التحد على  والتعرف  المعرفي،  الاقتصاد  المعرفي،    ياتنحو  الاقتصاد  نحو  للتحول  الجامعي  التعليم  تواجه  التي 

تحد مواجهة  في  الجامعي  للتعليم  الأساسية  المتطلبات  الم  ياتوتحديد  سيناريوهات  الاقتصاد  صياغة  ثم  عرفي، 

مقترحة لدور التعليم الالكتروني رهان الدول العربية في التنمية الرقمية والاستجابة لمتطلبات سوق العمل المعرفي  

 والدور البارز لمؤسسات التعليم العالي.  

 لمعرفة".  ( ،بعنوان التحول الرقمي في الجامعات المصريةكمتطلب لتحقيق مجتمع ا2018دراسة أمين)  -5

تمحور حول معرفة مدي أسهام الجامعات في تحقيق مجتمع المعرفة مع   يهدفت الدراسة للجابة عن سؤال رئيس   

ة الكترونية ، وتحديد العلاقات يالوقوف علي أهم الجهود التي تبذلها الجامعات في مصر للتحول نحو نظم تعليم

وعليه   وتحليلها  فهمها  لمحاولة  عناصرها  الاستبانةتم    -6بين  كليات   تقديم  بعض  في  التدريس  هيئة  أعضاء  من 

 67الجامعات المصرية )دمنهور ،والإسكندرية، وطنطا، والمنصورة(، بلغ عددهم )  
ً
، في الفترة من أغسطس    (، عضوا

لتحديد وجهة نظرهم حول متطلبات التحول الرقمي لتحقيق مجتمع المعرفة، وقد أظهرت نتائج  2017حتى أكتوبر،

  للتحول الرقمي"،  إستراتيجيةمطلب الأول "وضع  لل  سة استجابة أعضاء هيئة التدريس في الجامعات المرتبطة الدرا

المرجح  ل الحسابي  المتوسط  وفق  هيئة  Weighted Mean لدلالة  أعضاء  استجابة  وحول   ، مرتفعة  دلالة  ذات 

طلب لمل  "، دلالة متوسطة، واستجابتهطلب الثاني "نشر ثقافة التحول الرقميلمل  التدريس في الجامعات المرتبطة

مطلب الرابع "إدارة وتمويل التحول  لل لنسبة  الثالث "تصميم البرامج التعليمية الرقمية"ذات دلالة مرتفعة،وكذلك

 الرقمي"،وكذلك حتى المطلب الأخير الإجراءات التشريعية " ودورها في التحول الرقمي ،وقد خارج الباحث في الأخير

الت من  الشرح  لعديد  أساليب  في  التدريس  هيئة  أعضاء  مهارات  تطوير   : أهمها  التدريس    واستراتيجياتوصيات 

 المختلفة.   

 (،بعنوان واقع التحول الرقمي في المؤسسات العمانية.    2020دراسة )العوفي  ؛ الحراص ي ؛البلوشية  -7

ع   عمان،  في سلطنة  الرقمي  التحول  واقع  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  التي هدفت  الأدوار  التعرف على  طريق  ن 

المختلفة المؤسسات  وتقييم  عمان  لسلطنة    تقوم  الإلكترونية،  والحكومة  الرقمي  التحول  مجال  في    ي ستو المفي 

 ، يانات ة لجمع البي، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي النوعي، والمقابلة شبه المقننة كأداة رئيسالرقمي  التحول 
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أربع مؤسسات حكومية وهي: وزارة التقنية والاتصالات ووزارة التربية والتعليم ووزارة الصحة  وطبقت الدراسة على  

النتائجً  التي توصلت  بنك مسقط، ومن أبرز  الخاص هي  القطاع  السلطانية، ومؤسسة واحدة من  وشرطة عمان 

وت توعية  من  رقميا،  للتحول  واضحة  وأدوار  بجهود  المؤسسات  قيام  هي:  الدراسة  وتكامل  إليها  وتدريب  ثقيف 

التحول  تفاوت مستوى  بذلتً  جهو   وجاهزية وغيرها، كما  أن جميعها  إلا  الدراسة    لمؤسسات عينة 
ً
في    دا ساعدت 

ل   متقد تقرير  آخر  الرقمي حسب  التحول  مستوى  في  لعام)  لأمالسلطنة  المتحدة  في    2018م  مستواها  وارتفاع    ،)

 ية.    مجالات التقييم الأخرى كالمشاركة الإلكترون

 التعليق علي الدراسات السابقة:   

الدراسة    اختيار منهج  في  السابقة  الدراسات  من  الحالية  الدراسة  علي  وخطواتها  استفادت  أغلبها  اعتمدت  ،وقد 

 )، 2020A(، ودراسة العوافي ؛الحراص ي والبلوش ي)  2013(، ودراسة عبدالله)  2011المنهج الوصفي كدراسة أسامة)  

في النوعي واعتماد الدراسة الحالية علي المنهج الوصفي التحليلي ،اتفقت الدراسة الحالية  ستخدام المنهج الوصا

في العناوين التي أشار إليها الإطار النظري في أغلب الدراسات السابقة مع الاتفاق علي  أهمية المطلب الأول "التحول  

وغالب  ، العالي  التعليم  مؤسسات  في   الرقمي 
ً
الأهدا   ا ذات  تشاركت  تقار ما  الباحثة  رصدت  ،وقد  النتائج   بف  في 

     –الاستبانة    –وكذلك في شكل ونوع العينة واستخدام  
ً
كأداة رئيسة للدراسة؛  لبعض هذه الدراسات مثل دراسة

ما يتفق بشكل كبير مع التوجه الحالي  أعضاء هيئة التدريس في الجامعات ب  بة  (،والتي شملت استجا2018)أمين،  

اختلفت عن دراسة عبد السلام)   لكنها  الدراسة،  المستخدمة حيث  2011لهذه  المتبع والأدوات  المنهج  في  ، وذلك   )

الليبية    اتالجامعالتعليم قبل الجامعي وباعتمدت الدراسة الحالية على تقديم استبيان لأعضاء هيئة التدريس في  

وتحليل أراء أعضاء هيئة التدريس حول آليات  التعليم قبل الجامعي والجامعي    تحول الرقمي فيلتحديد متطلبات ال 

 .  تحقيق ذلك التحول 

منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا ، للاستفادة من الحلول    ويات هذا وقد صار التحول الرقمي من ضمن أول

 الرقمية لتحقيق التعافي والعودة

و  التعليم  عمليتي  بخطلاستكمال  البلدان  وسير  التعافي  مرحلة  إلى  الانتقال  مع  إطلاق    سريعة  التعلم  إعادة  نحو 

كحلول مقبولة لتخفيف من حدة الضغوط التي تطالب بنيل الطلبة     -الاستثمار في التعليم العالي،اقتصادها؛ ومع  

 لجامعات الرقمية الالكترونية” تي التعلم والتعليم ؛ وقد تزامن ذلك مع ظهور  العديد من ايالمقدار المناسب من عمل
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والاهتما باوالعناية  ونظير م  التقنية  العليا  في    ها  لمعاهد  والتدريب؛  والتقنيّ  الفنيّ  التعليم  مجالات  في  المتخصصة 

 لمحاولة من بعض الدول النامية لإقامة مجتمع منتج تحقيق
ً
 تنمية للوطن وللمواطن.   ا

 تحديد المفاهيم والمصطلحات 

هو: عملية توفير المعرفة ونشرها بسرعة من خلال الشبكات الإلكترونية التي تلغي الزمان والمكان،   ي التحول الرقم

ات الأخيرة بدرجة كبيرة  و تطور التعليم الرقمي في السنو  داري تمكيني يخضع للتقويم والمساءلة والمشاركة ،إ في نظام

التوقعات    –تجعله   بعض  للتعليم    –بحسب  إقبال  الأكثر  بحدود  النمط  المقيدة  غير  لمميزاته  نظرا  المستقبل،  في 

الظروف   فرضتها  حتمية  اليوم ضرورة  يصبح  للتعليم، حيث  متعددة  وسائط  عبر  التفاعل  في  والجغرافيا  الزمان 

   المحيطة
ً
تعليما المقدم  التعليم  نمط  يكون  أن  علينا  تفرض  هنالك ضغوط  الحال  واقع  في  أنه  إلا  ؛  اليوم  لعالم 

 إعداد 
ً
نمط    للحياة  ا على  تعليمًا  القرن  في هذا  الذين سيعيشون  لأبنائنا  يقدم  أن  يجوز  لا  الحالي، حيث  القرن  في 

نجد   الرقمي،وعليه  التحول  ضوء  وفي  الآن،  السائد  الجامعاتأالتعليم  من  العديد  ب  ن  هندسة قامت  إعادة 

كامل ووفرت الة على نطاق الجامعةالعمليات الإدارية فيها، ونجحت في تخفيض النفقات الثابتة وأدت إلى وفرة كبير 

(،وكان العائد من استثمار   28دة الرواتب الأكاديمية بنسبة قد تصل إلي).%ياموارد موسعة للوظائف الأكاديمية، وز 

 
ً
؛ فقد أثر بشكل   الجامعة في التقنية عبر تفعيل نظم التعلم من خلال شبكة الانترنت قد تجاوز حد التنبؤات تفاؤلا

ء الهيئة التدريسية والموظفين والطلاب؛ حيث أتسمت عمليات التعليم عن بعد والتعليم الالكتروني   إيجابي علي أدا

الطلاب أولبشعور  بشكل  معلميهم  مع  لتواصلهم  ز بأ  لرضا  الانترنت  عبر  التعلم  يحقق  وقد  الكفاءة  ياخر،  في  دة 

المختصين  وي المؤسسية،   أمام  تطوير  لفتح  كيفية  علي  المتخصصين  غير  التعليمي تدريب  نظامهم  وتحديث 

والتميز  التطور  نحو  الجامعات  هذه  لانفتاح   
ً
هاما  

ً
عنصرًا الرقمي  التحول  يصبح  ،وبذلك  الخاص  الالكتروني 

 والإبداع.    

 ل الرقمي : والتحو التعليم قبل الجامعي والجامعي 

تغير    يتطلب  التنمية المستدامة  التوجه نحو   لتحقيق 
ً
   ا

ً
والليبي بشكل  التعلوجودة  في نظم      شاملا العربي عامة  يم 

  
ً
تقدما الدول  يصعب علي هذه  مؤسسات و خاص؛ حيث  توزيع  فإذا لاحظنا  التنمية؛  متطلبات  يلبي   

ً
 حقيقا

ً
توجها

 
ً
النامية توسعا    التعليم العالي في العديد من الدول 

ً
في كثير من الأحيان الكثير من معايير الجودة    لا يراعيقد    أفقيا

 أوالإتقان حيث نلاحظ 
ً
  نه توسعا

ً
  نوعيا

ً
 ؛والمتفحص لعدد الجامعات والمعاهد التي تم افتتاحها خلال  وليس كيفيا
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 لاحظ أن العشر سنوات الماضية من العقد الثاني للقرن الحادي والعشرين ؛  
ً
ما يكون في المدن الكبرى    التركيز غالبا

يخدم لا  قد  فقط  المادي  التوسع  إلي  الحاجة  الاعتبار  بعين  الأخذ  إليها    دون  نحتاج  التي  الشاملة  التنمية  أهداف 

كملها؛ بأللرفع من مخرجات العمليات التعليمية  حيث يتطلب الأمر توسع نوعي يغير من شكل العملية التعليمية  

في    استراتيجيةجامعات نوعية تتميز في مجالات معينة من التخصص لخدمة نشاطات  إقامة    لعل الحلول المقترحة

شاملة تلبي متطلبات التنمية وتكون قادرة علي مواكبة تحديث التكنولوجيا الرقمية والتي تعتمد  مجالات التنمية ال

 (، 143:  2014بشكل مباشر علي تقنية الانترنت وكيفية استخدامها بنجاح.” )صباح ،

ا نستنتج أن للجامعات مهمّة رئيسة يجب أن تؤدّيها في مجال حل مشكلات ، من خلال إعداد البحوث   
ً
العلمية  إذ

 إلى  
ً
تساهم في نشر المعرفة والوعي الاجتماعي والصحي والاقتصادي ،   وضع خططوالتطبيقية المتخصّصة، إضافة

فالعلاقة القائمة  ؛    مع المضيفالمجتمما تقدّم نستطيع أن نقول إن للجامعات أثر إيجابي ومنفعة عامة تؤديهما في  

و  الجامعة  تشابكيه  المجتبين  تشاركيه  علاقة  الأهداف    باختصارنفعّية،  مع  تحقيق  عن  مباشر  بشكل  مسئولة 

   .
ً
 الشاملة لكل دولة تحاول المض ي قدما

 تجارب الجامعات الليبية نحو التحول الرقمي:  

تبذل الجامعات في ليبيا الجهد الكبير للحصول على فرص لاستمرار عملية التعلم وذلك من خلال تفعيل التعلم    

عن والتعلم  الذي    الالكتروني  الوقت  ففي  ليبيا؛  في  الإنترنت  بشبكة  مستمر  اتصال  يتطلب  كلاهما  والذي  ؛  بعد 

الكثير   فيه  في   زيادةيتوقع  والعاملين  والطلاب  الأساتذة  يحاول  القادمة  السنوات  في  ليبيا  في  الإنترنت  استخدام 

  مع البنية التحتية لشبكة الإنترنت والتي تعد من ضمن  
ً
  الأسوأ على مستوى المنطقة،حيثالجامعة التكيف حاليا

مقارنتها %2يتصل   تمت  أذا  جيدة  تعد  نسبة  وهي  الدولي؛  البنك  تقارير  بحسب  الإنترنت،  بشبكة  ليبيا  من سكان 

تتجاوز   لم  المنصرمة؛ حيث  في عام  11لسنوات  المئة  السابقة لا زالت تحكم 2009في  الحكم  كانت نظم  ، عندما  

لإنترنت في ليبيا  البلاد؛ونلاحظ اليوم أن هنالك ارتفاع ملحوظ في  نسبة الاتصال سيطر على تداول المعلومات في اوت

ي دول الجوار. حيث ترتفع النسبة في  ف( ؛في المئة، لكنها ما تزال أقل بكثير من    15.2عنها في الجزائر والتي تصل إلى)  

إلى)   لتصل  الاتصال    14تونس  نسبة  تصل  بينما  المئة،  أن  44إلى)  في مصر    الإنترنت(،في  يتوقع  وبينما  المئة،  في   ،)

 ، يرسم التقرير صورة  2025مليون مستخدم رقمي بحلول العام  160تضم منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا ،
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المنطقة في  الوصول إليه  وإمكانية  التحتية للنترنت،  البنية  الماض ي، لم يستخدم  ،    قاتمة عن  العام  % من 34وفي 

 (. 2022الاتحاد الدولي للاتصالات )نبيل،  انات، الإنترنت، وفقًا لبيسكان الدول العربية

 مشروع التحول الرقمي في "الجامعات الليبية " جامعة بنغازي  

التعليم   منصة  كمشروع  الأساسية  البنية  مشاريع  في  الليبية  الجامعة  في  الرقمي  التحول  مشاريع  أبرز  تمثلت 

و  أخرى قدمها  بوزارة التقنية شرف عأالحكومية ،ومشاريع  اتفاقيات  لعقد  الأكاديمي ومحاولات  التطوير  ليها مركز 

والاتصالات،لإضافة إلى المشاريع الخاصةلكليات منها البوابة التعليمية، وتطبيقات الخدمات المختلفة المتاحة على  

الا  التواصل  وشبكات  المختلفة،  العالم  كوسائل    
َ
التقنية استغلال  طريق  عن  الذكية،  يتم الهواتف  جتماعي،حتى 

الكليات   في  التدريس  هيئة  أعضاء  ومن  الطلبة  من  المستفيدين  قبل  من  إليها  وقد  المختلفةلا التعرف  ستخدامها، 

حاولت الباحثة رصد محاولات الجامعة لاستحداث مشاريع تقنية تخدم عملية في التحول بصورة فعلية، ويكون لها 

 ن من أهمها الجهود العلمية التالية:   ثر واضح في العمل المنجز وآلية تقديمهوكاأ —

: المؤتمر الدولي الليبي الأول للمصادر التعليمية المفتوحة والمستودعات الرقمية: 
ً
 أولا

بنغازي     جامعة  المفتوحة    لمشاركةنظمت  التعليمية  للمصادر  الأول  الليبي  الدولي  المؤتمر  اليونسكو  منظمة  مع 

م  الفترة  خلال  الرقمية،  التعليمية  ،    2018أكتوبر    41  –  31ن  والمستودعات  للموارد  مستقبلية  رؤية  لتقديم 

 المؤتمرإلى:     المفتوحة والمستودعات الرقمية ، وهدف

موارد التعليمية  لل  التي تعترض الحصول عليها؛ والتعريف  باتتشخيص مشاكل الموارد التعليمية التقليدية والصعو 

والتعري لها؛  المرافقة  والتراخيص  الم   لمستودعات    فالمفتوحة  ستستوعب  التي  المفتوحة؛ واالرقمية  التعليمية  رد 

دول العالم ،كما يهدف  منمج الموارد التعليمية المفتوحة في ليبيا أو غيرها راوحصر المشاكل التي ستعترض انطلاق ب

واقت المفتوحة،  التعليمية  الموارد  في مجال  والغربية  العربية  الدول  استعراض تجارب  إلى  العملية  أيضًا  الحلول  راح 

بر  ليبيا لنشر  في  للتطبيق  القابلة  الموارد  اموالواقعية  المؤتمر عدة محاور:  المفتوحة،كما يشمل  الموارد التعليمية  ج 

وفلسف المفتوحة  والصعو لوأنواعه؛    اتهاالتعليمية  المفتوحة؛  التعليمية  الموارد  استخدام  في  الجودة  بات ضمان 

الموارد  والتحديات تواجه  وفلسفا  التي  المستودعات،الرقمية  المفتوحة؛  ومواصفا  تهاالتعليمية  ودور تها  وأنواعها  ؛ 

 التي تواجه استخدام المستودعات الرقمية.  ياتوالتحد  باتالمستودعات الرقمية في رفع جودة التعليم؛ والصعو 
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 : مُؤتمر التعليم العالي )التقني والجامعي(   ثانيا 

حيث بدأ بها  التعليمية في ليبيا،    العمليةي في ليبيا استجابة للظروف الحالية التي تمر  لقد جاء مؤتمر التعليم العال 

هي من:  كلٍّ  من  صادقة  بمُبادرة  المؤتمر  انطلقت    ئاتهذا  حيث  ليبيا،  في  التعليم  ووزارة  والفني  التقني  التعليم 

هر 
ُ
الك التقنية  بكلية  المؤتمر  خ  بائيةفعاليات  بنغازي  بمدينة  الفترة  والإلكترونية  يونيو    03لال   /–  10    / يوليو   /

الاجتماعات2018 من  مُتواصلة  سلسلة  بعدُ  بنغازي  بمدينة  أربعة    م،  لتُغطي  تناقش    محاور واللقاءات،  رئيسية 

 الباحثين الفرصة لجميع    إتاحة  تمثل رسالة المؤتمر الأساسية في  ،و التعليم العالي )التقني والجامعي( في ليبياايا  قض

من ليبيا،    والمهتمين  في  العالي  التعليم  شؤون  تُنُاقش  علميةوعملية  أبحاث  تقديم  لأجل  والممارسين  الأكاديميين 

ليبيا، من خلال   في  أداء قطاع التعليم العالي  في تحسين جودة  يُمكن أنُ تساهم  أو تقديم حلول  وتعمل على وضعُ 

 المحاور التالية:   

 الأول: واقع التعليم العالي في ليبيا 

 ظومة التعليم التقني والجامعـي.  واقع من -

 ط العلمي والبحثي بين مُؤسسات التعليم العالي )التقني والجامعي(  ربال -

تبادلة بين مُؤسسات التعليم التقني والجامعي.  -
ُ
 المسارات الدراسية الم

ؤسسات التعليم العالـي. -
ُ
 القوانين والتشريعات المنظمة لم

 بسوق العمل في ليبيا  الثاني: ارتباط مخرجات التعليم العالي

 مُتطلبات سوق العمل ومُخرجات التعليم العالـي.   -

 درجة ملائمة البرامج والمناهج العلمية لسوق العمـل.   -

 مُساهمة التعليم العالي في التنمية الاقتصادية )الصناعية والخدمية.(  -

 الثالث: تجارب عالمية و إقليمية في التعليم العالي 

 الواقع الليبي. مع ية القابلة للتنفيذ ومدى ملاءمتها دراسة بعض التجارب الدول -

 الرابع: مستقبل التعليم العالي في ليبيا وآفاق تطويره 

 أهمية التعليم العالي لمستقبل ليبيـا.   -
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 للتقنية. آفاق وسبل التطوير القابلة  - 

 التخطيط المستقبلي لاحتياجات التعليم العالي في ليبيـا.  -

 خارج وعلاقتها بمستقبل التعليم في ليبيـا.  لل سياسة الإيفُاد للدراسة -

: 
ً
 المؤتمر الدولي الافتراض ي للتعليم الإلكتروني  ثالثا

كورو    زمن  في  الإلكتروني  التعليم  شعار"  تحت  الأول  الدولي  المؤتمر  سبها  جامعة  التحدياتنظمت   -والحلول   نا 

محدودية الأدوات، وقلة الوعي بتقنيات وتشريعات " علي اعتبار استثنائية المرحلة، و   2020-أبريل-32-جامعة سبها  

الجامعات   مسئولية  من   
ً
وانطلاقا المتزامن،  غير  أو  المتزامن  سواء  الإلكتروني  كورونا  التعليم  ومناقشة  لجائحة 

تقدم  لذلك  واشكالياته    ياه  قضا ما  أساس  علي  المؤتمر.  لهذا  الملحة  الحاجة  تنظيم    لتسعيجاءت  إلي  الجامعة 

الإلكتروني لجسر الهوة وتقريب وجهات النظر وإيجاد الحلول التقنية المناسبة للتعليم    فتراض ي الخاصالمؤتمر الا 

 التي تواجه المؤسسات التعليمية في ليبيا وغيرها من الدول وخصوص
ً
 زيافي هذه الظروف، وأيض  ا

ً
دة الوعي بمنافعه  ا

 :بالتالي  ؤتمر في الختامعلي المدى القصير والطويل علي العملية التعليمية،وقد أوص ي الم

 مع. المجت العمل على نشر ثقافة التعليم الإلكتروني في  -

 الاستفادة من المنصات الإلكترونية الافتراضية الأكثر ملائمة للعملية التعليمية .  -

 للتعليم.   -
ً
 حث أعضاء هيئة التدريس على استخدام تقنيات التعليم الإلكتروني وسيلة مساندة

 جامعات ومؤسسات القطاع العام للسهام في تطوير التعليم الإلكتروني.  لل لبحثيةتوجيه المراكز ا -

 وضع خطة تدريبية لأعضاء هيئة التدريس لاستخدام المنصات التعليمية الإلكترونية الافتراضية.   -

 التحتية للجامعات لتحقيق أهداف التعليم الإلكتروني.   ى رصد ميزانية سنوية لتطوير البن -

 التعليمية.  للمؤسسات ع ينظم برامج التعليم الإلكترونيإصدار تشري -

 وضع معايير لضمان الجودة وتقييم الأداء للتعليم الإلكتروني.   -

 التنظيمي للجامعات.   للهيكل استحداث إدارة للتعليم الإلكتروني -
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ً
 : منصة التعليم الإلكتروني الموحد رابعا

عرضتها الأمانة العامة   الندوةمنصة التعليم الإلكتروني الموحد، هذه   شاركت جامعة بنغازي في الندوة العلمية حول 

وقد تناولت هذه الندوة  ،م. في المملكة الأردنية2020/5/14الجامعات العربية، صباح اليوم الخميس الموافق  لاتحاد

 جملة من المواضيع مثل:  

 شرح للمنصات الأخرى الموسعة(.  -ومميزاتها ومكوناتها  –شرح منصة الجامعات الافتراضية ) أهميتها  -

 شرح آلية التعامل مع قواعد المعلومات في الجامعة الشريكة وحمايتها. ، و شرح آلية الاشتراك  -

 الإدارة العليا في الجامعات. -شرح آلية التدريس من خلال المنصة  -

 ة.  الشؤون الأكاديمي-الفنيون في الجامعات -إدارات التعليم الإلكتروني في الجامعات  -

 معيقات تواجه التحول الرقمي في الجامعات الليبية خاصة والجامعات العربية بشكل عام 

المز   وتوفير   ايارغم  الحدود،  حاجز  وكسر  التعليمي،  للمحتوى  الوصول  سهولة  مثل  بعد،  عن  للتعليم  العديدة 

الأسر للنف التي تخصصها  المالية  الأعباء  الطلاب، وتخفيف  أزمة كثافة  )المواصلات الوقت ،وحل  التعليم  اق على 

ثمة   أن  بيد  المدرسية(،  المستلزمات  للمدرسة، شراء  التابعة  الخاصة  أو  النمط    تحدياتالعامة  لازالت تواجه هذا 

 (، مصدر قلق كبير للعديد من البلدان.   19إن ازدحام الشبكة خلال فترة انتشار ) كوفيد و  من التعليم،

 ام شبكة الإنترنت: وهناك خمسة أسباب رئيسية وراء ازدح

الاستعمال المكثف للشبكة خلال النهار في المناطق السكنية )التي لم يتم تصميم الشبكات لخدمتها عند   .1

 أوقات الذروة(، مما يؤدي إلى ازدحام شبكات "الميل الأخير" التي توفر الوصول إلى المستخدم. 

 ق الترددي العالي. الطلب على الفيديو وخدمات الترفيه الأخرى ذات النطا ازدياد .2

 الطلب على تطبيقات المؤتمرات المرئية والخدمات السحابية.  ازدياد .3

 التعلم عن بعد من قبل الطلاب من جميع الفئات العمرية.  .4

فيها  .5 يدخل  التي  النقطة  ،وهي  الدولية  النفاذ  شبكة  خلال  من  للمستهلك  الكافية  السعة  توفر  عدم 

 الإنترنت إلى البلاد.  
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   الخلاصة:  

من تطبيقها في بعض   01إلى أن تقييم تجربة الرقمنة في معظم الجامعات في ليبيا بعد ما يقرب من    خلص الباحث  

وحصر تجربتها المبدئية في الانتقال نحو نظم التعلم عن بعد في الفترة من " مارس ؛ حتى   وإبرازالكليات التي قامت  

يس ي؛ لتحقيق التطوير والتحديث في  رئاسية لم تكن هي المحفز الالأس  المبررات(؛ يشير إلى أن    2024شهر سبتمبر)  

على العملية التعليمة،    المجتمعيةنظم التعليم العالي ؛ إذ إن هذا الحل لم يفد سوى في سد العجز في تلبية الطلب  

 . الأخرى أن الجامعات في ليبيا والعديد من دول العربية  إلي احتمال ث إلى الإقرارللباح وهذا ما حذا

 التوصيات:   

التنمية المستدامة     أتباع منهج للرقمنه من خلال جودة التعليم في ليبيا  إذا كنا نبحث عن تحقيق  فأنه من الهام 

  مراكز تنسيق متخصصة محددة داخل الجامعة، بل  موحد شامل، وذلك لأ 
ً
ن التنمية المستدامة ليست مسؤولية

  وواسعكملها، ويتطلب  بأهي مسؤولية الدولة الليبية  
ً
  وثيقا

ً
 ذلك تنسيقا

ً
بين الجامعات الحكومية وغير الحكومية    ا

حية أخرى، فإن صعوبة التنسيق الفاعل بين تلك الأطراف تستلزم نا  ومن،لضمان تضافر الجهود وعدم ازدواجها

ا أهداف  متطلبات  مع  ومواءمتها  القائمة  التنسيق  آليات  لتعزيز  الموارد  وتوجيه  الجهود،  من  المزيد  لتنمية  بذل 

 :بالتاليعليه توص ي الدراسة الحاليةو ،  المستدامة

وسوق العمل المحلية    المجتمع ضرورة تحسين جودة التعليم العالي ونوعيته، والحرص على مواءمته لمتطلبات •

العالي   قبل الجامعي و على مؤسسات التعليم    ق تطبّ لمن خلال وضع معايير وأسس للاعتماد وضبط الجودة  

  .
ً
 كافة

مبادرات التعليم الإلكتروني لضمان استمرارية التعليم كافة، مثل :البرامج والمقررات الرقمية، ومصادر  تعزيز •

 التعلم الرقمي ،والأدوات التعليمية الرقمية في قاعات الدراسة.  

بد من مشاركة جميع  ولأ رسم سياسة التحول الرقمي وتحديد المسؤوليات وإدارته ومراقبة ومراجعة النظام   •

 ج التحول الرقمي. راماء هيئة التدريس والهيئة الإدارية والطلاب في بأعض
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الدراسة   • تطبيق    أنهتوص ي  لأ   استراتيجيةعند  المستدامة  التنمية  التنمية  متطلبات  بين   التنسيق  من  بد 

"الاقتصادية   خلال –التعليمية  –الثلاثة  من  التنمية  لأغراض  الدولي  الدعم  تعزيز  ضرورة  مع  البشرية" 

 كة بين العناصر المعنية السابقة الذكر.  الشرا

 المقترحات:    

 في الختام للدراسة الحالية تقترح الباحثة التالي:   

التحول   - مجالات  في  توفر  عدم  الحالية  الدراسة  أظهرت  حيث  المستدامة  التنمية  أهداف  علي  التأكيد 

وضمان،  الرقمي   الفجوات  سد  يتطلب  بما  المحلي   المستوي  علي  الأقل  الرئيس  علي  القياسات  ضمن  يإدراج  ة 

في هذا   موسعة  دراسات  تقديم  علي  العمل  مع  المنشود  الرقمي  للتحول  الرسمية  لتحسين    المجالالمؤشرات  وذلك 

 حقق ذلك الهدف بكل نجاح.نت لاناونظم جمع البيللتعليم المنهجيات 
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 المراجع

 المراجـــع باللغة العربية 

(. التحول الرقمي في الجامعات المصرية كمتطلب لتحقيق مجتمع المعرفة، سبتمبر،  2018.)   أمين ـ مصطفي أحمد-

 .   91مجلة الإدارة التربوية، كلية التربيةـ دمنهور : مصر،ع

سليم). - كامل  ،محمد  قضا2006التابعي  سلسلة  المستدامة،  البشرية  التنمية  مركز يا  (.  القاهرة،   ،

 . 5(، أغسطس، ص20،العدد)  تراتيجيةوالاسالأهرام للدراسات السياسية 

ت وثقافة المواجهة،  يا(.التفاوت الرقمي وبناء مجتمع المعرفي العربي التحد2012الصوفي ،عبد اللطيف). -

الثالث والعشرون ل لتعاون مع وزارة الثقافة والفنون والتراث  ( ل  للمكتبات والمعلومات )اعلملاتحاد العربي  المؤتمر 

 نوفمبر، الجزء الثالث.   02 – 81المعرفة العربيةمن مجتمع  بناء  فيوالتكامل والمجتمع  كومة القطرية، بعنوان: "الح

مدارس المستقبل الثانوية المملكة   في( .متطلبات التحول التربوي  2009القرني ،علي بن حسن يعن الله )   -

تحد ضوء  في  السعودية  الدكتو ياالعربية  درجة  لنيل  تكميلي  متطلب  المعرفة،  اقتصاد  التربوية  ت  الإدارة  في  راه 

 والتخطيط، كلية التربية، جامعة أم القرى.  

والتنمية)  - الالكترونية  التجارة  المتحدة،  2003تقرير  الأمم  والتنمية  للتجارة  المتحدة  الأمم  (.مؤتمر 

 .  81نيويورك وجنيف، ص

العربية)   - الإنسانية  التنمية  البر   3002تقرير  العربية،  للدول  الإقليمي  الإنمائي  ان(،المكتب  للأمم  مج 

 . 2ت المتحدة الأمريكية، صلاياالمتحدة، نيويورك، الو 

 .  3مج الأمم المتحدة الإنمائي، ص ، برنا (  2003تقرير التنمية الإنسانية العربية)  -

فهد)   - سعاد  للجمعية 2004الحارثي،  الثاني  الملتقى  والافتراضية  التقليدية  بين  التعليمية  المنظمة   ،)

 ص  16 -12ارة، السعودية،السعودية للد

-   ( علي  ،أسامة  السلام  والآليات،مجلة    2011عبد  المتطلبات   . المصرية  للجامعات  الرقمي  .التحول   )

 .  41ص التربية: صدر عن الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، 
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ل نحو الاقتصاد المعرفي  (. "متطلبات التعليم الجامعي للتحو  2013عبد الله، سهير أحمد محمد حسن).  - 

كلية   والتربية،  الطفولة  "مجلة  استشرافية،  السنة  ريارؤية  الرابع عشر،  العدد  الإسكندرية،  بجامعة  الأطفال  ض 

 الخامسة، إبريل.  

-   .( في ظل  ،    ( 2016لموش ي، زهية  الجامعات  كآلية لرفع مستوى الأداء في  الإلكتروني  التعلم  تفعيل نظام 

المؤتمر الدولي الحادي عشر بعنوان " التعليم في عصر التكنولوجيا الرقمية، لبنان: طرابلس   تكنولوجيا المعلومات،

 .  2، ص  إبريل4 – 22،

 متواجد علي الانترنت:   
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