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 الملخص:
هدفت هذه الدراسة إلي الكشف عن اتجاهات المتقاعدين حول استحداث مكاتب  

الرعاية الشاملة للمتقاعدين، فالخدمبة المدنيبة العامبة م نبة ترتكب  علبى ا نسبان 

كمحور في التعامل مع الأفراد والجماعات في المؤسسات العامة والخاصة، ولا 

متخصصين وكوادر علمية مؤهلة فبي مجبال العمبل  يتم ذلك إلا من خلال إعداد

بصندوق الضمان الاجتماعي وال يئات الخاصة باستحقاق المعاش التقاعدي من 

أجببل ضببمان العببيش والراحببة للمتقاعببدين وتحقيببق الرفاهيببة ل ببم مببن خببلال هببذه 

 المكات .

ومبن هنببا جبباهت هببذه الدراسببة لوضببع تصببور مقتببرل لاسببتحداث هببذه المكاتبب  

لرعاية الشاملة لكل المتقاعدين في المجتمع الليبي، وتوصلت الدراسة الخاصة با

إلى عدة استنتاجات والتي من خلال ا تم وضع التصور المقترل البذي مبن شب ن  

أن يضبببمن تحقيبببق الرعايبببة الاجتماعيبببة والاقتصبببادية والصبببحية الشببباملة لكبببل 

 المتقاعدين في المجتمع الليبي

 لشاملة ، المتقاعدين: الرعاية ا الكلمات المفتاحية
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summary: 

The study aimed to reveal the attitudes of retirees about the 

development of comprehensive care offices for retirees. The public 

civil service is a profession that relies on the human being as a focus 

in dealing with individuals and groups in public and private 

institutions. related to pension entitlement in order to ensure living 

and comfort for retirees and to achieve well-being for them through 

these offices. 

Hence, this study came to develop a proposed vision for the creation 

of these offices for comprehensive care for all retirees in the Libyan 

society. 

key words: 

Social Welfare, Retirees 

 : أولاً : مشكلة الدراسة

مما لا شك في  أن للوظيفة أهمية كبيرة في حياة الأفراد والمجتمعات والدول ككل، وذلك من منطلق 

دورها في الحفاظ علبى اسبتقرار الأفبراد، ومسباعدت م علبى تحقيبق هبويت م و مبال م، وت سبيس حيباة 

يببد مببن الخبببرة والمعرفببة، شخصببية وأسببرية  منببة، وبنبباه مسببتقبل مشببرق قببائم علببى اكتسببا  الم 

با ضافة إلى كون ا وسيلة لترسيخ معنى الوجود ا نساني من خلال إفادة المجتمع، وتنمية الاقتصاد 

الوطني، ولما كان هناك أعداد من الموظفين والموظفات، فقد اتج ت النظم القانونيبة فبي دول العبالم 

لتقاعبد، حيبث أن المتقاعبدون هبم الأشبخاص على اختلاف ا إلى تحديبد سبناإ إل اميباإ للموظبف ليصبل ل

الذين بلغوا سن التقاعد وقرروا الاستقالة أو تقاعدوا بشكل رسبمي مبن العمبل. ويختلبف سبن التقاعبد 

من بلد لآخر ويتم تحديدها عادة بالاتفاق بين الحكومة والمؤسسات العامة والخاصة والعمال فبالكيير 

المتقاعدين التي قد تؤير في علاقات م الأسرية ، قد تحتبد من المشكلات أو الخلافات التي تحدث بين 

بدرجببة يصببع  علببى الأهببل والأصببحا  حل ببا أو التحببدث في ببا، ونظببراإ لت ايببد الضببغوط النفسببية 

والاجتماعية والاقتصادية التي يتعرض ل ا المتقاعدون، فقد تضعف القيم الأسبرية الراسبخة لبدي م ، 
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ل الاجتماعية والصراعات النفسية بين أعضاه الأسرة، مما يؤدي والتي ينجم عن ا العديد من المشاك

إلى  يادة القلق والتوتر، ل بذا تعتببر مكاتب  الرعايبة الاجتماعيبة الشباملة ملجب  لمسباعدة المتقاعبدين 

وأسرهم من أجبل تقبديم البدعم والمشبورة ل بم، حيبث أن هبذه المكاتب  ت بدف إلبى تحقيبق الاسبتقرار 

تقاعدين ، وبالتالي استقرار وبناه المجتمع في شكل أفضل وذلبك عبن طريبق النفسي والاجتماعي للم

الاسببتفادة مببن المتقاعببدين فببي الخبببرات الاستشببارية كببلاإ حسبب  مجببالات عملبب  وتببوفير الخببدمات 

والرعاية الشاملة التي سوف تساهم في حل المشكلات والاضطرابات الأســـريــــة الـــتي قد تبؤدي 

 . مادياإ ومعنوياإ  الى التفكك العائلي

مبببن هنبببا فبببثن اسبببتحداث مكاتببب  الرعايبببة الاجتماعيبببة الشببباملة قبببد يميبببل خطبببوة أساسبببية لمسببباعدة 

المتقاعدين، ل ذا فثن الضرورة تقتضي اللجوه إلى مؤسسة ت تم بجان  التوعية، ورعاية المتقاعدين 

أجببل الحببد مببن يببديرها ويشببرف علي ببا متخصصببون فببي الخدمببة الاجتماعيببة وا رشبباد النفسببي مببن 

 .المشكلات التي تواج  م

إن فلسفة انشباه هبذه المكاتب  فبي المجتمبع الليببي يجب  أن ي بدف كمبا يبرل عبدد مبن البباحيين إلبى 

حمايببة المتقاعببدين وتببوفير عناصببر الاسببتقرار والتماسببك ل سببرة الليبيببة ومراعببات م لكبببار السببن 

اعدين إحدل الوسبائل ا صبلاحية فبي المجتمبع المتقاعدين. فمكات  الرعاية الاجتماعية الشاملة للمتق

التي لربما يحرص علي ا العديد من الناس سواه أكانوا من المختصين أم غيرهم، ف ي بطبيعة الحال 

عمل اجتماعي تفاعلي يتواصل في  الفرد المتقاعد مع المجتمع بشكل إيجابي ومتمي ، ويمبارس في با 

نعكس إيجابباإ علبى نفسب  ومجتمعب  وعلبى مسبتوي الأنسباق أدوراه الاجتماعية لما ل ا من أهمية قد تب

 الصغرل والكبري.

ومن هنا ت تي أهمية تناول هذه الدراسة لتلقبي الضبوه علبى هبذه الخدمبة التبي يفتبرض وجودهبا فبي 

 ميل هذا الوقت الذي يمر ب  المجتمع الليبي بمتغيرات كبيرة في كم ا ونوع ا.

ت بتم باسبتحداث مكاتب  الرعايبة الاجتماعيبة الشباملة وغيبا  وقد لاحظ الباحث قلبة الدراسبات التبي 

دور الخدمة الاجتماعية في هذا المجال ومدل اتجاهات العاملين نحو هبذه المكاتب ، وكبذلك أهميت با 

 في حل المشكلات التي تواج  العديد من المتقاعدين في المجتمع الليبي .

 الراهنة في التساؤل الرئيس مما سبق يمكننا طرل القضية الرئيسة موضوع الدراسة

 ما التصور المقترح لإنشاء مكاتب الرعاية الاجتماعية الشاملة للمتقاعدين في ليبيا؟
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 ثانيا: أهمية الدراسة :

 الأهمية النظرية : -أ

تكمن أهمية الدراسة في توضيح أهمية مكات  الرعاية الاجتماعية الشاملة كج ه هام من 

ستفادة من نتائج هذه الدراسة وتتبلور الأهمية النظرية في النقاط المؤسسات الحكومية، بغية الا

 التالية:

ندرة الدراسات التي تناولت معرفة اتجاهات العاملين نحو استحداث مكات  الرعاية الاجتماعيبة  - 7

 الشاملة للمتقاعدين في المجتمع الليبي على وج  الخصوص في حدود علم الباحث.

ف الأفراد والعاملين وخبرات م وم ارت م من خلال دراسة واقع المتقاعبدين الاهتمام ب يادة معار -0

 في المجتمع الليبي.

توضيح دور العمل الاجتماعي للتخفيف من الآيار الناجمة عن مشكلات المتقاعدين في المجتمبع  -3

 الليبي.

الرعايببة  إيببراه الجانبب  المعرفببي لم نببة الخدمببة الاجتماعيببة بشببكل عببام وفببي المجببال مؤسسببات -2

 الأولية بشكل خاص.

 الأهمية التطبيقية:

. توضيح الدور الاساسبي ل بذه المكاتب  لبدعم المتقاعبدين وتبدعيم تكبيف م وتبوافق م والخبرو  مبن 7

 دائرة السلبيات وانعدام العلاقات الاجتماعية داخل المجتمع .

يببة الشبباملة والعمببل ب ببا . معرفببة اتجبباه الأفببراد والعبباملين نحببو المجببالات الم نيببة ومكاتبب  الرعا0

كم نببين متخصصببين لتوجيبب  المتقاعببدين ورعببايت م وحمببايت م مببن الأ مببات الأسببرية والصببراعات 

 والتخفيف من ا .

تعتبر هذه الدراسة من الدراسات التي تعمل على الارتقاه بالعاملين اينباه تقاعبدهم ، عبن طريبق  -3

حمايببة المتقاعببدين مببن خببلال الرعايببة  التعببرف علببى الاهميببة هببذه المكاتبب  ودورهببا الأساسببي فببي

 الاجتماعية الشاملة المقدمة ل م.
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فببتح الآفبباق أمببام الأخصببائيين و العبباملين فببي مكاتبب  العمببل للتعببرف علببى الأسببالي  والنمبباذ   -2

 الم نية وكيفية استخدام ا ببرامج الرعاية الاجتماعية الشاملة للمتقاعدين .

 ثالثاً: أهداف الدراسة:

 لعام :ال دف ا -أ

 الكشف عن اتجاهات المتقاعدين حول استحداث مكات  الرعاية الاجتماعية الشاملة.

   الأهداف الفرعية :

. قياس اتجاهات المتقاعدين حول استحداث مكات  الرعاية الاجتماعية الشاملة وفقا لمكونات 7

 الاتجاه )المكون المعرفي و المكون الوجداني و المكون السلوكي الم اري(. 

. التعرف على أهمية مكات  الرعاية الاجتماعيبة الشباملة فبي حبل المشبكلات وتحليبل أبعادهبا مبن 0

 حيث أهميت ا.

 . تحديد أهم الصعوبات التي تحول دون استحداث مكات  الرعاية الاجتماعية الشاملة.3

 . بناه نموذ  مقترل لمكات  الرعاية الاجتماعية الشاملة للمتقاعدين.2

 ت الدراسةرابعاً: تساؤلا

 ال دف العام : -أ

 ما اتجاهات المتقاعدين حول استحداث مكات  الرعاية الاجتماعية الشاملة؟

   التساؤلات الفرعية :

ما اتجاهات المتقاعدين حول استحداث مكات  الرعاية الاجتماعية الشاملة وفقا لمكونبات الاتجباه  -7

 ، المكون الم ارل (اليلاية وهي ) المكون المعرفي ، المكون الوجداني 

 ما أهمية استحداث مكات  الرعاية الاجتماعية الشاملة في حل المشكلات وتحليل أبعادها ؟ -0

 ما أهم الصعوبات التي تحول دون استحداث مكات  الرعاية الاجتماعية الشاملة ؟ -3



  

 

 
 

415 

 تصور مقترح لإنشاء مكاتب الرعاية الشاملة للمتقاعدين في ليبيا

 " دراسة نظرية "

 

 م0202ديسمبر      ,مجلة المعرفة للعلوم الإنسانية والتطبيقية  

 

 ما التصور المقترل لمكات  الرعاية الاجتماعية الشاملة للمتقاعدين ؟ -2

 مبررات الدراسة: خامساً :

 اختار الباحث موضوع الدراسة لعدة اعتبارات من ا:

 عدم وجود مكات  ت تم بالرعاية الشاملة للمتقاعدين داخل المجتمع الليبي .

قلبة البحبوث والدراسببات التبي ت ببتم ب بذه المكاتبب  وتكبون مببن صبل  وأهميببة موضبوع ا، فمعظببم  -

 نب .الدراسات تدرس المجال من جان  مختصر من جوا

قناعة الباحث ب ن مكات  الرعـايـة الاجــتــماعيــة الشـــاملة للمتقاعدين تعمل على حل المشكلات  -

 التي تواج  م.

 سادساً: مفاهيم الدراسة :

 . الاتجاه :7

في اللغة يشير مف وم الاتجاه " إلى القصد وا قبال نحبو شبيه معبين ويقبال : اتجب  فبلان إلبى البيبت 

 (. 6)القاني و خرون ،   ت :  أي أقبل علي  "

اما في الاصطلال يعبرف عببد الحلبيم السبيد الاتجباه ب نب  مف بوم يعببر عبن نسبق أو تنظبيم المشباعر 

الشخص و معارف  وسلوك ، استعداده للقيام ب عمال معينة ، ويتميل في درجات من القبول والرفض 

 (.36:7667لموضوع الاتجاه")القذافي،

مفباهيم متعلمبة وتقويميبة تبرتبط ب فكارنبا ومشباعرنا وسبلوكنا، وهبي نسبق مبن ويعرف الاتجاه ب ن  "

ردود الأفعال يستند للتنشبئة الاجتماعيبة أي أنب  اسبتعداد وجبداني مكتسب ، ياببت نسببيا يحبدد سبلوك 

الفرد ومشاعره إ اه الأشبياه أو الأشبخاص أو الجماعبات أو الموضبوعات يفضبل ا أو يرفضب ا، أو 

 (.08:7682نفسة ") نحو فكرة الفرد عن

الاتجاه ب ن  "حالة من الاستعداد العقلي أو الت ه  العصبي تنبتظم مبن خلالب   البورتفي حين عرف 

خبببرة الشببخص وتكببون ذات تبب يير تببوجي ي أو دينببامي علببى اسببتجابة الفببرد لجميببع الموضببوعات 

 (.776والمواقف التي تشيرها هذه الاستجابة " )عكاش  ،  .ت : 
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ه في الدراسة الراهنة : ب ن  أراه المتقاعدين وتصورهم نحو إمكانية استحداث مكات  ويقصد بالاتجا

 الرعاية الشاملة استناداإ إلى خبرات م وت هيل م في هذا المجال.

 . التقاعد :0

في معجم الوسيط : تقاعد الموظف عن العمل أي : أحيل إلى المعباش ، وهبي مبن الكلمبات المحديبة 

 ( .7663اللغوي في الظاهرة ) ابن صنتيان ، التي قبل ا المجتمع 

وعرفت منظمة العمل العربية التقاعد اصطلاحاإ ب ن  عدم القدرة على العمبل عنبد بلبون سبن التقاعبد 

الببذي تختلببف ببباختلاف التشببريعات وببباختلاف الجببنس ، ويعببرف أيضببا دخببل تعويضببي ي ببدف إلببى 

ب نب  " بلبون المبؤمن عليب  سبن التقاعبد التبي  تغطية حاجات المتقاعد المعيشية ، بينما عبرف التقاعبد

يفترض في ا عدم قدرت  علي العمل وتختلف سن التقاعد باختلاف التشريعات وتقل سن التقاعبد عنبد 

 (.0270النساه عن ا عند الرجال )منظمة العمل العربية : 

لعمبل ويتقاضبى وفي الدراسة الراهنة يقصبد بالمتقاعبد هبو الفبرد البذي يقبوم بالانسبحا  البدائم مبن ا

 معاشا تقاعدياإ.

أمببا العببلاوة التقاعديببة فببي الدراسببة الراهنببة : هببي مبلببل مببالي يببتم دفعبب  للمتقاعببدين فببوق المعبباش 

التقاعدي الأساسي، ويتم حساب  بناه على العوامل المختلفة ميل المبدة التبي قضباها الفبرد فبي العمبل 

 والرات  الذي كان يتقاضاه .

د فببي الدراسببة الراهنببة : هببو الج ببة التببي تببدير الأمببوال التببي يببتم دفع ببا كمببا يقصببد بصببندوق التقاعبب

كمساهمات تــقــاعـــديــة من المبوظفين وأرببا  العمبل ، وتسبتخدم هبذه الأمبوال لتمويبل المعاشبات 

 التقاعدية للمتقاعدين .

صببح مبؤهلا وفي الدراسة يعرف العمر التقاعدي اجرائياإ ب ن  : هو العمر البذي يصبل الفبرد إليب  وي

 للتقاعد والحصول على معاش تقاعدي، ويختلف هذا العمر من بلد لآخر ومن نظام تقاعدي لآخر.

 سابعاً : الدراسات السابقة

تعد الدراسات السابقة قاعدة علمية تمكن الطلا  والباحيين من التعرف على كل مبا كتب  مبن جديبد 

ليبل مبن خبلال العبرض سبوف يبتم تنباول حول موضوع الدراسة الذي يعني  الباحبث بالتقصبي والتح
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دراسات بموضوع البحث والتبي طبقبت فبي السبنوات الأخيبرة الحدييبة ومن با مبا هبو يبرتبط ارتبباط 

 مباشر بالمتقاعدين :

( بعنبببوان )المشبببكلات الاجتماعيبببة والاقتصبببادية 0272.  دراسبببة مبروكبببة اببببو عجيلبببة امحمبببد )7

 ( 0272امل مع ا . )امحمد : للمتقاعدين ودور الخدمة الاجتماعية في التع

 هدفت الدراسة إلى:

 الكشف عن بعض المشكلات الاجتماعية والاقتصادية للمتقاعدين. -7

 أهم الخصائص الذاتية والاجتماعية للمتقاعدين. -0

 أهم المشكلات الاجتماعية والاقتصادية للمتقاعدين. -3

 ومحاولة اقترال دور ل ا. التعرف على الملامح العامة لدور الخدمة الاجتماعية  - 2

 المن ج المستخدم: استخدمت الباحية المن ج الوصفي التحليلي.

 عينة الدراسة عينة: من المتقاعدين بمدينة ككلة .

 نتائج الدراسة:

 وجود مشكلات اجتماعية للمتقاعدين. -7

 وجود مشكلات اقتصادية للمتقاعدين.-0

 تقديم حل مقترل لدور الخدمة الاجتماعية. -3

( بعنبببوان )المشبببكلات التبببي تواجببب  الأخصبببائي 0226دراسبببة  هبببرة محمبببد سبببالم الأطبببرش ) -0

 ( 0226الاجتماعي في أداه دوره الم ني بمجالي التضامن وصندوق التقاعد ( ) الأطرش : 

 هدفت الدراسة:

تمباعي . التعـرف عــلى الدور المــ ـــني ل خـــصـــــائي الاجــتماعي في مجبالي التضبامن الاج 7

 وصندوق التقاعد.



  

 

 
 

422 

 تصور مقترح لإنشاء مكاتب الرعاية الشاملة للمتقاعدين في ليبيا

 " دراسة نظرية "

 

 م0202ديسمبر      ,مجلة المعرفة للعلوم الإنسانية والتطبيقية  

 

. التعببرف علببى المشببكلات التببي تواجبب  الأخصببائي الاجتمبباعي فببي أداه دوره الم نببي بمجببالي 0

 التضامن الاجتماعي وصندوق التقاعد.

. الوصول إلى وضع إطار تصوري ومقترحبات تفيبد الأخصبائي الاجتمباعي فبي مجبال التضبامن 3

 الاجتماعي وصندوق التقاعد

 استخدمت الباحية المن ج الوصفي التحليلي.المن ج المستخدم: 

مجتمع الدراسة: الأخصائيين الاجتماعيين العـامــلــيــن بــصــنـــدوق التــــضـــــامــــبـن وصبندوق 

 التقاعد بمدينة طرابلس.

 نتائج الدراسة:

وجببود بعببض الصببعوبات التببي يواج ببا الأخصببائي الاجتمبباعي فببي أداه دوره الم نببي فببي مجببال  -

 تضامن الاجتماعي وصندوق التقاعد.ال

الظروف البيئة التي يعمل في ا الأخصائي الاجتماعي تودي الى التب يير السبلبي فبي مسبتول تكيفب   -

 الم ني في هذا المجال.

 ضعف مستول المشاركة الفعلية بين الاخصائي الاجتماعي وال ملاه في العمل. -

بعببض المشببكلات الاجتماعيببة للمتقاعببدين عببن ( بعنببوان )0277دراسببة عبببد الع يبب  الشببتري ) -3

 (0277العمل( )الشتري

 ت دف الدراسة إلي :

 تحديد المشكلات المتعلقة بتدني مستول التدخل والجان  الصحي لدي المتقاعدين. - 7

 تحديد المشكلات المتعلقة بالعلاقات الاجتماعية والأسرية بعد التقاعد. - 0

المن ج الوصفي لوصبف الوضبع البراهن، وأداة البحبث الاسبتبيان المن ج المستخدم: استخدم الباحث 

 ( من المتقاعدين.771عينة الدراسة: عينة بلل حجم ا )

 نتائج الدراسة:
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ومن أبر  النتائج التي توصلت ل ا الدراسة أن الحالة الاقتصادية لأفبراد العينبة كانبت متوسبطة إلبى 

ت الدراسببة أن الغالبيببة مببن أفببراد العينببة لببم منخفضببة مقارنببة بتكلفببة متطلبببات الحيبباة، كمببا أوضببح

 يدخروا شيئاإ خلال فترة عمل م لمرحلة ما بعد التقاعد.

)مشكلات التقاعد لدل المسنين وأيرها على الرضا عن الحياة  0226دراسة إيمان شعبان أحمد  -2

 (0226( )أحمد : 

 ت دف الدراسة إلى الآتى :

 -الحالة الاجتماعية  -ل الاجتماعي والاقتصادي) الجنس التعرف على الفروق بين متغيرات المستو

عببدد الأبنبباه ( علببى محبباور  -مببدة البب وا   -دخببل الأسببرة  -الم نببة قبببل التقاعببد  -مسببتول التعلببيم 

 مشكلات التقاعد ومحاور الرضا عن الحياة.

 كما ت دف إلى معرفة العلاقة بين محاور مشكلات التقاعد وأبعاد الرضا عن الحياة .

 لمن ج المستخدم: استخدم الباحث المن ج الوصفيا

( أينببى مببن 706( ذكببر و )768( مسببن )061عينببة الدراسببة : وقببد اشببتملت عينببة الدراسببة علببى )

 محافظة القاهرة والقليوبية

أداة الدراسببة : واسببتخدم مقيبباس مشببكلات التقاعببد ومقيبباس المسببتول الاقتصببادي والاجتمبباعي مببن 

 ولقد أسفرت نتائج البحث عن : إعداد الباحية ومقياس الرضا عن الحياة من إعداد / مجدي الدسوقي

( بببين أفببراد عينببة البحببث فببي وجببود 2.27( وجببود فببروق دالببة إحصببائياإ عنببد مسببتول دلالببة )7)

 ياةمشكلات التقاعد تبعاإ للنوع لصالح الذكور ، بينما كانت لصالح ا ناث في مقياس الرضا عن الح

( بببين أفببراد عينببة البحببث فببي وجببود 2.27( وجببود فببروق دالببة إحصببائيا عنببد مسببتول دلالببة )0)

 مشكلات مرحلة التقاعد والرضا عن الحياة تبعاإ للحالة الاجتماعية.

( بببين أفببراد عينببة البحببث فببي وجببود 2.27( وجببود فببروق دالببة إحصببائيا عنببد مسببتول دلالببة )3)

 الحياة تبعا لمستول التعليم .مشكلات مرحلة التقاعد والرضا عن 

( بببين أفببراد عينببة البحببث فببي وجببود 2.27( وجببود فببروق دالببة إحصببائياإ عنببد مسببتول دلالببة )2)

 مشكلات مرحلة التقاعد والرضا عن الحياة تبعاإ للم نة قبل التقاعد.
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( بببين أفببراد عينببة البحببث فببي وجببود 2.27( وجببود فببروق دالببة إحصببائيا عنببد مسببتول دلالببة )5)

 ت مرحلة التقاعد والرضا عن الحياة تبعاإ لمستول الدخل.مشكلا

( بببين أفببراد عينببة البحببث فببي وجببود 2.27( وجببود فببروق دالببة إحصببائياإ عنببد مسببتول دلالببة )6)

 مشكلات مرحلة التقاعد والرضا عن الحياة تبعاإ لمدة ال وا .

البحبث فبي الرضبا عبن  ( ببين أفبراد عينبة2.27( وجود فروق دالة إحصائياإ عند مستول دلالة )1)

الحياة تبعاإ لعدد أفبراد الأسبرة بينمبا لبم توجبد فبروق دالبة لمشبكلات مرحلبة التقاعبد تبعباإ لعبدد أفبراد 

 الأسرة

( توجد علاقبة ارتباطيب  دالبة إحصبائياإ ببين محباور مشبكلات مرحلبة التقاعبد وأبعباد الرضبا عبن 8)

 الحياة.

م نبي مبن منظبور الممارسبة العامبة فبي الخدمبة ( )التبدخل ال0276دراسة صفاه أبوبكر أحمد ) -5

 ( 0276الاجتماعية لتدعيم إدارة مرحلة التقاعد لدل المسنين( )أحمد : 

 ت دف الدراسة إلى الآتى :

اختبار فعالية برنامج للتدخل الم ني من منظور الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في تدعيم إدارة 

الدراسببة مببن الدراسببات التجريبيببة ، وتببم اسببتخدام المببن ج شببب  مرحلببة التقاعببد لببدل المسببنين، وتعببد 

التجريبي باستخدام التجربة القبلة البعدية لمجموعتين أحبدهما تجريبيبة والأخبرل ضبابطة ، وتميلبت 

أدوات الدراسة فبى مقيباس إدارة مرحلبة التقاعبد لبدل المسبنين، وطبقبت الدراسبة فبى نبادل السبعادة 

( مسن تم تقسيم م إلى مجمبوعتين أحبدهما تجريبيبة 32للدراسة في ) بطلخا، وتميل المجال البشرل

والأخرل ضابطة ، وقد استغرق برنامج التدخل أربعة أش ر، وأيبتت نتائج الدراسة صبحة الفبرض 

 الرئيس والفروض الفرعية.

 ثامناً : المداخل النظرية المفسرة للموضوع

 نظرية النشاط الاجتماعي

يبة مواصبلة كببار السبن المشباركة فبي النشباطات الاجتماعيبة واسبتمرار تؤكد هذه النظرية علبى أهم

ارتباط كبار السن بمجتمع م، وإيجاد بدائل ل دوار والنشاطات التي فقدوها ، كما تري هذه النظريبة 

أن تكيف المتقاعد في المجتمع يعتمد على مقدرت  على تعبويض الأدوار التبي فقبدها بالتقاعبد ، ومبن 
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ن المتقاعدين القادرين على الاحتفاظ بنشاطات م الاجتماعية يكونوا أكير إيجابيبة نحبو هذا المنظور فث

يمكبن مبن  Thorsonويمكبن توظيبف هبذه النظريبة  7665أنفس م ومجبتمع م فالأنشبطة البديلبة ، 

 خلال ا شغل وقت فران المتقاعد وإعادة توافق .

فبي العمبل بعبد التقاعبد، و يباشبرون في البحث الحبالي حيبث أن المتقاعبدين ينفصبلون عبن نشباط م 

بالبحث عن النشاط البديل والتعويض من خلال نشباطات أخبري تحقبق للفبرد مصبدر دخبل جديبد أو 

تكوين علاقات جديدة توفر ل  شعوراإ نفسياإ و أحساس بعدم الع لة واستمرارية البدور الفاعبل ، كمبا 

لاجتمباعي وبا مكبان مسباعدة المتقاعبدين كان علي  قبل التقاعد ممبا يجعلب  أكيبر تكيبف مبع الواقبع ا

 بالحصول على هذه الخدمات ، وهي :

الرعاية الصحية: يمكن للمتقاعدين الحصبول علبى الرعايبة الصبحية المناسببة والعلاجيبة والوقائيبة، 

ببا لتغطيببة التبب مين الصببحي أو البببرامج الحكوميببة المتاحببة. كمببا يمكببن للمتقاعببدين الحصببول علببى  وفقإ

 ستل مات الطبية المطلوبة والمساعدة في تحمل تكاليف العلا  اللا م ل م .الأدوية والم

الرعايببة الاجتماعيببة: يمكببن للمتقاعببدين الحصببول علببى الرعايببة الاجتماعيببة التببي تشببمل التبب مين 

الاجتماعي والدعم المالي وا عانات المختلفة كالمعونة السكنية والمساعدة فبي تحمبل تكباليف الحيباة 

ا يمكبببن للمتقاعببدين الحصبببول علببى البببدعم النفسببي والاستشبببارات المتعلقببة بالمشببباكل اليوميببة. كمبب

 الاجتماعية والعائلية.

الرعاية التعليمية: يمكن للمتقاعدين الحصول على فرص التعلبيم المسبتمر والتبدري  البذي يسباعدهم 

قة أو فببي علببى تحببديث م ببارات م ومعببرفت م ب حببدث التقنيببات والتطببورات فببي مجببالات عمل ببم السبباب

مجالات جديدة. ويمكن أيضا للمتقاعدين الحصول علبى البدعم البلا م للبتعلم عبن بعبد، إذا كبان ذلبك 

 متاحا في بلدهم.

الرعاية الترفي ية واليقافية: يمكن للمتقاعدين الحصول على الدعم للمشباركة فبي الأنشبطة الترفي يبة 

ية والفنية واليقافية، وذلك لتع ي  صحت م واليقافية، ميل رحلات السفر السياحية والنشاطات الرياض

 البدنية والعقلية وتحسين جودة حيات م.

البببدعم التقنبببي: يمكبببن للمتقاعبببدين الحصبببول علبببى البببدعم التقنبببي المناسببب ، ميبببل الأج ببب ة الطبيبببة 

والمساعدات التكنولوجيبة المتعلقبة بالحركبة والسبمع والبصبر والتواصبل، وذلبك لتمكيبن م مبن القيبام 

 اليومية بشكل أفضل وتحسين جودة حيات م.بالأنشطة 
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ببا للنظببام التقاعببدي المعمببول ببب   غيببر أن الخببدمات المتاحببة للمتقاعببدين تختلببف مببن بلببد لآخببر وفقإ

والسياسببات الحكوميببة المتبعببة. ولببذلك يجبب  علببى المتقاعببدين الحصببول علببى الخببدمات المببذكورة 

 لمكات  الرعاية الشاملة للمتقاعدين.السابقة للعودة لنشاط م الاجتماعي وفق التصور المقترل 

 تاسعاً: التقاعد ومراحله

 (05، ) 0228مراحل التقاعد : ) عبد الرحمن : 

 مرحلة ما قبل التقاعد ويمكن تقسيم ا إلى مرحلتين هما: -أ

 مرحلة بعيدة المدل حيث ينظر إلى التقاعد على أن  حادية بعيدة

 ى أن تقاعدهم بات وشيكامرحلة قريبة المدل حيث يدر  العاملون عل -

مرحلة ش ر العسل التقاعدي وهى بداية التقاعد حيث يتطلع الفرد لعمل أشياه لم يكن لدي  وقت  -  

كافي لعمل با وإنجا هبا مبن قببل ) كالسبفر و يبارة الأقبار  والبرحلات ( وتتطلب  هبذه المرحلبة أن 

 ملائمة .يكون المتقاعد متمتعا بصحة جيدة ، وفى ظروف نفسية واجتماعية 

مرحلة خيبة الأمل : حيث تفقد النشاطات المذكورة جاذبيت ا الأولبى ، ويم بد ذلبك الطريبق إلبى  -  

 بده المرحلة الرابعة.

مرحلة إعادة التكييف عندما يبدأ المتقاعد بتطوير نظبره أكيبر واقعيبة نحبو موضبوع التقاعبد بمبا  -د 

 في ذلك الفرص والخيارات المتوفرة أمام .

 لاستقرار : هذا يعنى عدم وجود التغيير ، ولكن يشير إلى كيفية التعامل مع التغيير ، حيثمرحة ا -

 يدرك المتقاعدون ما المتوقع من م ، كما يدركون مواطن القوة والضعف لدي م.

المرحلة الن ائية بالرغم من أن الموت قد يفاجئ المره في أي لحظبة غيبر أن المرحلبة السادسبة  -و 

قاعد تبدأ عندما تقع ا عاقة بسب  كبر السبن ، وعنبدما يصببح المبره عباج ا غيبر قبادر والأخيرة للت

 عن العناية والاهتمام بنفس .

 ا عداد لعملية التقاعد :
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ويتطلبب  ذلببك إمببداد الأفببراد الببذين يصببلون إلببى مرحلببة العمببر المتوسببط بمجموعببة مببن المعلومببات 

 (676) ،0202والم ارات التي تساعد على مايلي )محمد : 

 كيفية الاحتفاظ بالصحة الجيدة . -

 كيفية  يادة فرص التوظيف بعد التقاعد من عمل م . -

 كيفية إتباع أسالي  معيشية تلائم المتقدمين في السن وا حاطة ب ا -

 كيفية ت مين المورد المالي . -

 ت ويدهم بمعارف ترتبط بطرق الوقاية من الأمراض الم منة. -

 النشاط والم ارات تكون لكبار السن بديلاإ عما كانوا يمارسون  في شباب م. إجادة أنواع من -

 مساعدت م على توفر حياة أسرية وصلات اجتماعية مناسبة. -

 المشكلات الناجمة بعد التقاعد :

يحببدد الباحببث بعببض المشببكلات التببي يواج ببا المتقاعببد من ببا المشببكلات الاقتصببادية والتببي تببنعكس 

العديد من المشكلات الأخرل وتميل انخفاض دخل الموظف المسن وذلك نتيجة انعكاس مباشر على 

إحالتبب  إلببى التقاعببد عنببد بلوغبب  السببن النظاميببة ، وهببذا يببؤدي إلببى عببدم تلبيتبب  العديببد مببن الحاجببات 

الأساسية والضرورية للمسن ، كما أن ا تبنعكس اجتماعيباإ مبن حيبث انسبحا  المسبن وانقطاعب  عبن 

قدان دوره الاجتماعي مع الأسرة والأصدقاه وشعوره ب ن  يفقبد اهتمبام الآخبرين المجتمع وشعوره بف

. مما نتج عن  عدم توافق المسن مع المواقف الجديدة وشعوره الدائم بالتوتر وعدم المرونة في تغير 

أنماط السلوك اليومية مع ظروف البيئة المحيطة بب  . هبذه الظبروف والمشبكلات أيبرت فبي صبحت  

عن  ضعف المستول الصحي للمسن وإصابت  بالعديبد مبن الأمبراض وعبدم اهتمبام أفبراد مما ترت  

 أسرت  بحالت  الصحية.

 تاسعاً: منهجية الدراسة.

من ج الدراسة: ت تي هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية للتعرف عن اتجاهات المتقاعدين  -1

اعتمد الباحث في جمع المعلومات نحو استحداث مكات  الرعاية الشاملة في المجتمع الليبي و

 والحقائق من خلال الويائق وا حصائيات المتعلقة بموضوع الدراسة ومن واقع عمل م.
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 أداة الدراسة: -0

 الأداة هي الوسيلة المستخدمة في جمع البيانات أو تصنيف ا وجدولت ا لذلك اعتمد الباحث على :

 كت  العلمية والدراسات والبحوث السابقة.العمل المكتبي ك داة للدراسة والمتميل في ال -

 الدوريات: المجلات العلمية، التقارير الدورية. -

 عاشراً : استنتاجات البحث

توصل الباحث إلى مجموعة من الاستنتاجات وهي حصيلة ما تم تحليلب  مبن خبلال أدبيبات الدراسبة 

 وجاهت على النحو التالي:

 ماعية الشاملة للمتقاعدين:تصور مقترل  نشاه مكات  الرعاية الاجت

. تحديببد الموقببع المناسبب  يجبب  اختيببار موقببع مركبب ي وسبب ل الوصببول إليبب  لتسبب يل وصببول 7

 المتقاعدين إلي  على أن يكون قري  لأماكن المواصلات العامة.

توفير مجموعة متنوعة من الخدمات يج  توفير خدمات شاملة للمتقاعدين، بما فبي ذلبك الرعايبة  0

 فسية والاجتماعية والترفي ية والتعليمية والتدريبية واليقافية والرياضية. الصحية والن

توظيف  مبوظفين ذوي خببرة وكفباهة يجب  توظيبف  مبوظفين مبؤهلين وذوي خببرة فبي الرعايبة  3

الشاملة للمتقاعدين، ويفضل أن يكونوا قادرين علبى التعامبل مبع المتقاعبدين بلطبف واحتبرام وتقبديم 

 شكل فعال.الدعم والمساعدة ب

. إنشاه برامج تعليمية وتدريبية يمكن توفير برامج تعليمية وتدريبية للمتقاعدين، ميل دورات اللغة 2

 ا نجلي ية والحاسو  والفنون والحرف اليدوية والط ي واللياقة البدنية.

يمكبن . التركي  على الصحة والرعاية الطبية: يج  تبوفير الرعايبة الطبيبة اللا مبة للمتقاعبدين، و5

تببوفير خبببدمات طبيبببة ميببل الكشبببف البببدوري والتشبببخيص والعببلا  والعنايبببة بالأسبببنان والنظبببارات 

والسببمعيات والأدويببة، كمببا يمكببن تببوفير طبباقم طبببي متخصببص لمتابعببة حببالات المرضببى وتقببديم 

 الرعاية اللا مة.
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ين، ميببل . تببوفير بببرامج اجتماعيببة وترفي يببة: يمكببن تببوفير بببرامج اجتماعيببة وترفي يببة للمتقاعببد6

النشاطات الرياضبية واليقافيبة والفنيبة والموسبيقية والسبفر والبرحلات، وذلبك لتحسبين جبودة حيبات م 

 وتع ي  رفاهيت م.

. إنشاه برامج للمسباعدة الاجتماعيبة: يمكبن تبوفير ببرامج للمسباعدة الاجتماعيبة للمتقاعبدين البذين 1

ة الماليبة والمببواد الغذائيبة والملابببس يعبانون مببن صبعوبات ماليببة أو اجتماعيبة، ميببل تبوفير المسبباعد

 وا سكان والدعم النفسي والاجتماعي.

. إنشاه نظام للرصد والتقيبيم: يجب  إنشباه نظبام للرصبد والتقيبيم لمراقببة جبودة الخبدمات المقدمبة 8

 وتقييم رضى المتقاعدين عن ا، والعمل على تحسين ا باستمرار.

يمكبن التعباون مبع المؤسسبات الحكوميبة والخاصبة  . التعاون مبع المؤسسبات الحكوميبة والخاصبة6

لتحقيببق الأهببداف المشببتركة وتببوفير الخببدمات المناسبببة للمتقاعببدين، ميببل التعبباون مببع المستشببفيات 

 والعيادات الطبية والمراك  الاجتماعية والرياضية واليقافية.

لشباملة للمتقاعبدين، . الترويج وا علان: يج  العمل علبى التبرويج وا عبلان لمكاتب  الرعايبة ا72

وذلبببك مبببن خبببلال وسبببائل ا عبببلام المختلفبببة، ميبببل ا علانبببات التلف يونيبببة وا ذاعيبببة والصبببحفية 

وا علانببات علببى ا نترنببت ووسببائل التواصببل الاجتمبباعي، وكببذلك مببن خببلال تو يببع المنشببورات 

 والنشرات المعلوماتية في المناطق المجاورة.

ملة للمتقاعدين يتطل  تبوفير خبدمات وببرامج شباملة ومتنوعبة باختصار، إنشاه مكات  الرعاية الشا

لتلبية احتياجات المتقاعدين بشبكل شبامل، با ضبافة إلبى توظيبف مبوظفين ذوي خببرة وإنشباه نظبام 

للرصد والتقييم لمراقبة جودة الخدمات. ويمكن التعاون مبع المؤسسبات الحكوميبة والخاصبة لتحقيبق 

 علان للمكات  لجذ  المتقاعدين وتوفير الخدمات اللا مة ل م.الأهداف المشتركة والترويج وا 

 توصيات الدراسة :

 . العمل على استحداث هذه المكات  ويمكن اعتباره مشروع وطني لكل الليبيين.7

. هدف الدولة الرئيس هو تحصيل أكبر قدر مبن الفائبدة ، وهبذا يكبون بببذل أقصبي طاقبات الج بد 0

 إعداد وتدري  الموظفين الجدد كلا حس  اختصاص  . للاستفادة من المتقاعدين في
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. الأخذ في الاعتبار مدة العمل بغبض النظبر عبن السبن لأنب  مبن المفتبرض فبتح المجبال أمبام كبل 3

الموظفين للتقاعد الاختياري موا ي للتقاعد الاجباري حس  السن القانونية وهذا يفتح فرص لتعيبين 

 موظفين جدد في كل المجالات.

 لدراسة هي استمرار لدراسات مستقبلية أخرل بعد استحداث هذه المكات   كدراسة تقييمية.. هذه ا2

 المصادر والمراجع

القبباني و خببرون ، أحمببد حسببن )   ت :( معجببم المصببطلحات التربويببة فببي المنبباهج وطببرق  -7

 التدريس ، القاهرة عالم الكت .

، طبرابلس الجامعبة المفتوحبة ، دار  ( علبم البنفس الاجتمباعي7667القذافي ، رمضان محمد ) - 0

 الكت  الوطنية.

 ( علم النفس الاجتماعي ، الاسكندرية : دار المعرفة الجماعية7682عوض، عباس محمود ) -3

عكاشب  ، محمببود فتحببي و محمبد شببفيق  كببي: ) .ت ( ، علبم الببنفس الاجتمبباعي ، الاسببكندرية  -2

 المكت  الجامعي الحديث ،

ه( بعض المشكلات الاجتماعية للمتقاعدين عبن العمبل ، الريباض 7230  )الشتري ، عبد الع ي -5

 السعودية .

( : المشببكلات الاجتماعيببة والاقتصببادية للمتقاعببدين ودور 0272مبروكببة ابببو عجيلببة امحمببد ) -6

 الخدمة الاجتماعية في التعامل مع ا، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الآدا ، جامعة طرابلس 

( المشببكلات التببي تواجبب  الأخصببائي الاجتمبباعي فببي أداه 0226مببد سببالم الأطببرش ) هببرة مح -1

دوره الم ني بمجبالي التضبامن وصبندوق التقاعبد ، رسبالة ماجسبتير غيبر منشبورة ، كليبة الآدا  ، 

 جامعة طرابلس .

( : المركببب  العرببببي للت مينبببات الاجتماعيبببة ، دليبببل مطلحبببات 0270منظمبببة العمبببل العربيبببة ) -8

 نات الاجتماعية ، الخرطوم ، شركة مطابع السودان للعملة المحدودة .الت مي

  ( : التقاعد ، الرياض ، المرك  العربي للدراسات الأمنية ال7663ابن صنيتان ، محمد ) -6
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( : مشكلات التقاعد لدل المسنين وأيرها على الرضا عن الحيباة ، 0226ايمان شعبان أحمد ) -72

 جامعة بن ا. -صاد المن لي كلية التربية النوعية دراسة علمية بقسم الاقت

( )التببدخل الم نببي مببن منظببور الممارسببة العامببة فببي الخدمببة 0276صببفاه أبببو بكببر أحمببد ) -77

الاجتماعيببة لتببدعيم إدارة مرحلببة التقاعببد لببدل المسببنين دراسببة منشببورة ، المع ببد العببالى للخدمببة 

 الاجتماعية بالمنصورة ، مصر.

( : اتجاه مدرسي المدارس اليانوية الحكومية فبي محافظبات 0228بيان محمد ) . عبد الرحمن ،70

فلسببطين نحببو التقاعببد المبكببر وأيببر بببع المتغيببرات عليبب  ، رسببالة ماجسببتير غيببر  -شببيمال الضببيفة 

 منشورة ، كلية العلوم ا نسانية ، جامعة النجال الوطنية ، نابلس ، فلسطين.

تجاهيببات المببرأة العاملببة نحببو التقاعببد دراسببة مببن منظببور ( ا0202. محمببد ، عايببدة حمببادة )73

الممارسببة العامببة ، مجلببة كليببة الخدمببة الاجتماعيببة للدراسببات والبحببوث الاجتماعيببة ، كليببة الخدمببة 

 الاجتماعية ، جامعة الفيوم ، العدد اليامن عشر، الفيوم.
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