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 الملخص:
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعاملين 

في صندوق التضامن الاجتماعي، فرع فزان. تتناول الدراسة المفاهيم 

والنظريات الرئيسية المتعلقة بضغوط العمل، وتأثيرها على الأداء الوظيفي، 

لاستراتيجيات لتخفيف هذه الضغوط. تعتمد الدراسة على منهجية تحليلية وا

موظفًا من  02وصفية، وتم جمع البيانات من عينة عشوائية بسيطة مكونة من 

 مختلف الإدارات.

أظهرت النتائج وجود علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل 

ة، الناتجة عن عبء العمل والأداء الوظيفي. تؤدي مستويات الضغوط العالي

الزائد والتوقعات العالية من الأداء، إلى تراجع في الأداء الوظيفي، والتركيز، 

والانتباه. علاوة على ذلك، تسهم العوامل المؤسسية مثل نقص الموارد، 

والتعقيدات الإدارية، والصراعات الداخلية في زيادة مستويات الضغوط بين 

 الموظفين.

اسة إلى أن تنفيذ استراتيجيات محددة لتخفيف ضغوط العمل كما توصلت الدر

يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحسين الأداء الوظيفي. تتضمن هذه 

الاستراتيجيات تعزيز الدعم الاجتماعي بين الزملاء والإدارة، وتحسين بيئة 

العمل، وتقديم برامج تدريبية مستمرة لتعزيز مهارات الموظفين، وتحسين إدارة 

 قت، وتقديم الدعم النفسي.الو

في الختام، تشدد الدراسة على أهمية تبني هذه التوصيات لخلق بيئة عمل 



  

 

 
 

444 

تأثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعاملين في القطاع الإنساني: 
  دراسة حالة صندوق التضامن الاجتماعي فرع فزان

     

    

 

 م0202ديسمبر      ,مجلة المعرفة للعلوم الإنسانية والتطبيقية  

 

  

Abstract 
This study aims to analyze the impact of work-related stress on 

employees' job performance at the Social Solidarity Fund, Fezzan 

Branch. The study delves into key concepts and theories related to 

work-related stress, its influence on job performance, and strategies 

for alleviating this stress. A descriptive analytical methodology was 

employed, using questionnaires to collect data from 90 employees 

from various departments. 

The findings revealed a statistically significant negative relationship 

between work-related stress and job performance. High levels of 

stress stemming from excessive workload and high-performance 

expectations, lead to a decline in job performance, concentration, 

and attentiveness. Additionally, institutional factors such as resource 

scarcity, administrative complexities, and internal conflicts 

significantly contribute to increased stress levels among employees. 

The study also found that implementing specific strategies to 

alleviate work-related stress can significantly enhance job 

performance. These strategies include fostering social support 

among colleagues and management, improving the work 

environment, providing continuous training and development 

داعمة وإيجابية، مما يسهم في تحسين الأداء الوظيفي، وزيادة الإنتاجية، ورفع 

مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في صندوق التضامن الاجتماعي، فرع 

 فزان.

 الكلمات الدلالية

العمل، الأداء الوظيفي، صندوق التضامن الاجتماعي، الضغوط  ضغوط

 المهنية، تخفيف الضغوط، الإنتاجية، الرضا الوظيفي، فزان.
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programs to enhance employee skills, improving time management, 

and offering psychological support. 

In conclusion, the study emphasizes the importance of adopting 

these recommendations to create a supportive and positive work 

environment, which in turn improves job performance, increases 

productivity, and enhances job satisfaction among employees at the 

Social Solidarity Fund, Fezzan Branch. 

Keywords Work-related stress, job performance, Social Solidarity 

Fund, occupational stress, stress alleviation, productivity, job 

satisfaction, Fezzan. 

 

 المقدمة
تعد ضغوط العمل من التحديات الكبرى التي تواجه العاملين في مختلف القطاعات، وتظهر 

بشكل واضح في القطاع الإنساني نظرًا لطبيعة العمل الشاقة والمتطلبة. يتعرض العاملون 

ط متعددة ناتجة عن متطلبات العمل اليومية، قلة الموارد، والتحديات في هذا المجال لضغو

(. تتجلى هذه الضغوط Schein, 2010المستمرة المتعلقة بتقديم الخدمات الإنسانية )

بشكل خاص في بيئة مثل صندوق التضامن الاجتماعي فرع فزان، حيث يعاني العاملون 

الطبيعة العاطفية للمهام، والحاجة من ضغوط عمل شديدة ترتبط بطول ساعات العمل، 

 المستمرة للتكيف مع المتغيرات والتحديات الميدانية.

يتعرض العاملون في صندوق التضامن الاجتماعي لضغوط نفسية وجسدية نتيجة التعامل 

المستمر مع حالات إنسانية حرجة ومعقدة، مما ينعكس سلبًا على صحتهم وأدائهم الوظيفي 

(Denison, 1996لا .) يقتصر تأثير هذه الضغوط على العاملين فحسب، بل يمتد ليشمل 

جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين، حيث يؤدي الإجهاد والتعب إلى تراجع مستوى الأداء 

 وكفاءة العمل.

تسعى هذه الدراسة إلى تحليل تأثير ضغوط العمل على أداء العاملين في صندوق التضامن 

ل استكشاف العلاقة بين الضغوط المتزايدة والأداء الوظيفي. الاجتماعي فرع فزان من خلا

بالإضافة إلى ذلك، تهدف الدراسة إلى تحديد العوامل التي تسهم في زيادة ضغوط العمل 
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(. سيتم أيضًا تقديم Kotter, 1996داخل المؤسسة، مثل نقص الموارد والدعم الإداري )

يف الضغوط من خلال استراتيجيات توصيات عملية تهدف إلى تحسين بيئة العمل وتخف

 فعالة لدعم العاملين وتعزيز أدائهم.

كما تسعى الدراسة إلى فهم كيفية تأثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعاملين في هذا 

السياق الإنساني، وتقديم حلول مبتكرة للتخفيف من حدة هذه الضغوط. تشمل الاستراتيجيات 

عال داخل المؤسسة، توفير برامج الدعم النفسي والاجتماعي، المقترحة تعزيز التواصل الف

(. تحقيق Cameron & Quinn, 2011وتطوير آليات فعالة لإدارة الوقت والموارد )

هذه الأهداف يسهم في تعزيز الأداء العام للمؤسسة، وتحسين جودة الخدمات المقدمة، وتقديم 

 اجهونها في بيئة عملهم اليومية.الدعم اللازم للعاملين لتجاوز التحديات التي يو

هذه الدراسة تسعى إلى تقديم فهم أعمق لتأثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفي وتطوير 

استراتيجيات فعالة للتخفيف من هذه الضغوط، مما يساهم في تحقيق التوازن بين متطلبات 

 العمل ورفاهية العاملين في القطاع الإنساني.

 

 :مشكلة الدراسة

شكلة الدراسة في تحليل تأثير ضغوط العمل على أداء العاملين في صندوق التضامن متتمثل 

الاجتماعي فرع فزان. على الرغم من الاعتراف بأن ضغوط العمل قد تؤثر سلبًا على 

الأداء الوظيفي والصحة النفسية للعاملين، إلا أن هناك نقصًا في الدراسات التي تركز على 

 نساني، خاصة في السياق المحلي.لإهذا الجانب في القطاع ا

 

 :أهداف الدراسة

تحليل تأثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعاملين في صندوق التضامن الاجتماعي 

 فرع فزان.

 تحديد العوامل التي تساهم في زيادة ضغوط العمل في هذا القطاع.

 للعاملين.ي تقديم توصيات وإجراءات لتخفيف ضغوط العمل وتحسين الأداء الوظيف
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 :أسئلة الدراسة

 ما مدى تأثير ضغوط العمل على أداء موظفي صندوق التضامن الاجتماعي فرع فزان؟

 ما هي العوامل الرئيسية التي تساهم في زيادة ضغوط العمل في هذا القطاع؟

 ما هي الاستراتيجيات الفعالة لتخفيف ضغوط العمل وتحسين الأداء الوظيفي للعاملين؟

 

 :اتالفرضي

الفرضية الأولى: هناك علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل وأداء الموظفين 

 في صندوق التضامن الاجتماعي فرع فزان.

الفرضية الثانية: تساهم العوامل المؤسسية مثل نقص الموارد وبيئة العمل في زيادة ضغوط 

 العمل على موظفي صندوق التضامن الاجتماعي فرع فزان.

ة الثالثة: يمكن لتطبيق استراتيجيات محددة لتخفيف ضغوط العمل أن يسهم في ضيفرال

 تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في صندوق التضامن الاجتماعي فرع فزان.

 

 :منهجية الدراسة
 :تصميم الدراسة

تُعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي بهدف تحليل تأثير ضغوط العمل على أداء 

ين في القطاع الإنساني، مع التركيز على صندوق التضامن الاجتماعي فرع فزان. العامل

 سيتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من العاملين المشاركين في الدراسة.

 

 :عينة الدراسة
موظفًا من صندوق التضامن الاجتماعي  02مكونة من  بسيطة تم اختيار عينة عشوائية

شمل العينة موظفين من مختلف الأقسام والمستويات الوظيفية لضمان تنوع فزان. تفرع 

 البيانات وتمثيل شامل للعاملين في المؤسسة.

 :أداة جمع البيانات
 الاستبيان:
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تم إعداد استبيان شامل يتألف من مجموعة من الأسئلة المصممة بعناية لقياس ضغوط العمل 

 وأثرها على الأداء الوظيفي.

 بيان من عدة محاور تغطي:الاستون يتك

مصادر ضغوط العمل: مثل عبء العمل، بيئة العمل، الدعم الإداري، التوازن بين العمل 

 والحياة الشخصية.

 الأداء الوظيفي: مقاييس تتعلق بالكفاءة، الإنتاجية، الرضا الوظيفي، الانضباط.

( 7تراوح من )ة، حيث يمقياس ليكرت الخماسي سيتم استخدامه لقياس درجات الاستجاب

 ( "موافق بشدة".5"غير موافق بشدة" إلى )

 :إجراءات جمع البيانات

 تصميم الاستبيان:

تم تطوير الأسئلة بناءً على أهداف الدراسة ومراجعة الأدبيات السابقة لضمان الشمولية 

 والملاءمة.

 توزيع الاستبيان:

وفير تعليمات واضحة حيث تم ت تم توزيع الاستبيان على العينة المختارة بشكل شخصي

حول كيفية ملء الاستبيان، مع التأكيد على سرية الإجابات واستخدامها لأغراض البحث 

 العلمي فقط.

 جمع الاستبيانات:

منح المشاركون فترة زمنية محددة )أسبوع واحد( لإكمال الاستبيان حيث تم توزيع 

 ع من الاستلامبعد اسبو الاستبيان في الاسبوع الاول لشهر اكتوبر وتم جمعه

 تحليل البيانات

 التحليل الوصفي:

سيتم استخدام الإحصاءات الوصفية مثل المتوسطات، والنسب المئوية، والانحرافات 

 المعيارية لوصف خصائص العينة واستجاباتها.

 التحليل الاستدلالي:

 (Cronbach's Alphaاختبار الثبات والموثوقية: سيتم استخدام معامل كرونباخ ألفا )

 للتحقق من موثوقية الاستبيان.
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 اختبار الفرضيات:

(: لفحص الفروقات بين المجموعات المختلفة فيما يتعلق بضغوط T-testsاختبارات ت )

 العمل والأداء.

 

 :أهمية الدراسة
 :الجانب النظري

ثير تكتسب هذه الدراسة أهمية نظرية من خلال مساهمتها في توسيع المعرفة العلمية حول تأ

عمل على أداء العاملين في القطاع الإنساني، وخاصة في صندوق التضامن ضغوط ال

الاجتماعي فرع فزان. على الرغم من وجود دراسات سابقة تناولت ضغوط العمل، إلا أن 

التركيز على القطاع الإنساني في السياق المحلي يُعد محدودًا. لذا، توفر هذه الدراسة فهمًا 

 ي تؤثر على أداء العاملين في هذا القطاع الحيوي.العوامل التأعمق للمتغيرات و

من خلال تحليل العلاقة بين ضغوط العمل والأداء الوظيفي، تسهم الدراسة في تحديد 

الفجوات المعرفية وتقديم إطار نظري يمكن الاستفادة منه في الأبحاث المستقبلية. بالإضافة 

فهم تأثير العوامل المختلفة، مثل بيئة اديميين من إلى ذلك، تُمكن الدراسة الباحثين والأك

 العمل والدعم الإداري، على مستوى الضغوط والتوتر الذي يتعرض له العاملون.

 

 :الجانب العملي
تمتلك هذه الدراسة أهميةة عمليةة كبيةرة، حيةث تقةدم رؤى وتوصةيات يمكةن تطبيقهةا لتحسةين 

سةات المماثلةة. مةن خةلال فةزان والمؤس بيئة العمل داخل صندوق التضةامن الاجتمةاعي فةرع
الةة  تحليل تةأثير ضةغوط العمةل علةى الأداء الةوظيفي، يمكةن لةطدارة تطةوير اسةتراتيجيات فع 
للتخفيف من هذه الضغوط، مما يسهم في زيادة الإنتاجية والكفةاءة. بالإضةافة إلةى ذلةك، يتةيح 

يم الةدعم الةلازم إمكانيةة تقةد فهم العوامل التي تةؤثر علةى الصةحة النفسةية والجسةدية للعةاملين
وتحسين رفاهيتهم، مما يةنعكس إيجابيًةا علةى جةودة الخةدمات المقدمةة للمسةتفيدين. كمةا تُسةهم 
الدراسة في تطوير سياسات وإجراءات تستهدف تحسين ظروف العمل، مثةل تعةديل سةاعات 

مكةن تعزيةز العمل، وتوفير المةوارد المطلوبةة، وتعزيةز التواصةل والةدعم الإداري. وبةذلك، ي
رات المؤسسة على تحقيق أهدافها بشكل أكثةر فعاليةة واسةتدامة، وتقةديم نمةوذت يُحتةذى بةه قد

للمنظمةةةات الإنسةةةانية الأخةةةرى فةةةي المنطقةةةة، ممةةةا يسةةةاهم فةةةي تحسةةةين الأداء العةةةام للقطةةةاع 
 الإنساني.
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 :الدراسات السابقة
د ( للمؤلف أحم0278دراسة "العلاقة بين الثقافة التنظيمية والأداء الإداري" ) .7

محمد، نشرت في مصر في مجلة العلوم الإدارية. هدفت الدراسة إلى تحليل 

العلاقة بين الثقافة التنظيمية والأداء الإداري في المؤسسات التعليمية. اعتمدت 

الدراسة على منهجية تحليلية وصفية واستخدمت استبيانات لجمع البيانات من عينة 

ظهرت النتائج وجود علاقة ف الإدارات. أموظف من مختل 722مكونة من 

إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية وكفاءة الأداء الإداري، مشيرة إلى 

أن تعزيز القيم التنظيمية المشتركة يلعب دورًا حاسمًا في تحقيق الأهداف 

 المؤسسية بفعالية أكبر.

( للمؤلفة ليلى 0202المؤسسات" )دراسة "تأثير الثقافة التنظيمية على الإبداع في  .0

إبراهيم، نشرت في الأردن في مجلة الدراسات التجارية. استهدفت الدراسة فهم 

كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على الإبداع داخل المؤسسات التجارية. جمعت 

موظفًا في قطاع التسويق. أشارت  52البيانات من خلال مقابلات معمقة مع 

ية التي تشجع على الابتكار تلعب دورًا كبيرًا في ثقافة التنظيمالنتائج إلى أن ال

تعزيز الإبداع وتحقيق التنمية الإدارية. أوصت الدراسة بتبني ممارسات تنظيمية 

 تدعم التجارب والأفكار الجديدة لتحفيز الإبداع.

دراسة "التحديات التي تواجه تطبيق الثقافة التنظيمية في المؤسسات الحكومية"  .3

لد عبد الله، نشرت في السعودية في مجلة الإدارة العامة. ( للمؤلف خا0207)

تناولت الدراسة التحديات التي تواجه تطبيق الثقافة التنظيمية في المؤسسات 

موظفًا. أظهرت  82الحكومية. جمعت البيانات باستخدام استبيانات ومقابلات مع 

رد المالية، ير، نقص المواالنتائج أن التحديات الرئيسية تشمل مقاومة التغي

والتعقيدات البيروقراطية. قدمت الدراسة توصيات لتجاوز هذه التحديات من خلال 

 تدريب الموظفين وتوفير الدعم اللازم من القيادة الإدارية.

دراسة "استراتيجيات تعزيز الثقافة التنظيمية في مؤسسات الرعاية الصحية"  .2

مجلة الصحة والإدارة. الإمارات في  ( للمؤلفة نادية حسن، نشرت في0200)
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هدفت الدراسة إلى تقديم استراتيجيات لتعزيز الثقافة التنظيمية في مؤسسات 

موظفًا في  02الرعاية الصحية. جمعت البيانات من خلال استبيانات موزعة على 

مستشفيات حكومية. أظهرت النتائج أن استراتيجيات مثل التواصل الفعال، وتعزيز 

وفير برامج التدريب المستمر لها تأثير إيجابي على تحسين بين الفرق، وتالتعاون 

الثقافة التنظيمية. أوصت الدراسة بتبني هذه الاستراتيجيات لتحقيق التنمية الإدارية 

 وتحسين جودة الخدمات الصحية.

( للمؤلف يوسف علي، 0270دراسة "أثر القيادة على تعزيز الثقافة التنظيمية" ) .5

ة القيادة والتنظيم. هدفت الدراسة إلى استكشاف دور لبحرين في مجلنشرت في ا

القيادة الإدارية في تعزيز الثقافة التنظيمية داخل المؤسسات الصناعية. جمعت 

موظفًا في مختلف الأقسام. أشارت  02البيانات باستخدام استبيانات موزعة على 

يز القيم التنظيمية ل كبير في تعزالنتائج إلى أن القيادة الفعالة والمشجعة تساهم بشك

وتحقيق التنمية الإدارية. أوصت الدراسة بتطوير برامج تدريبية للقيادة لتعزيز 

 الثقافة التنظيمية.

( للمؤلفة فاطمة 0271دراسة "الثقافة التنظيمية وأثرها على رضا الموظفين" ) .0

الدراسة أثر الزهراء، نشرت في الكويت في مجلة إدارة الموارد البشرية. بحثت 

لثقافة التنظيمية على رضا الموظفين في قطاع الخدمات المالية. جمعت البيانات ا

موظفًا. أظهرت النتائج أن القيم التنظيمية  12باستخدام استبيان مقياس ليكرت من 

المشتركة والتواصل الفعال يساهمان بشكل كبير في زيادة رضا الموظفين 

تعزيز الممارسات التنظيمية التي وصت الدراسة بوتحفيزهم على الأداء الأفضل. أ

 تدعم التواصل المفتوح.

( للمؤلف 0270دراسة "تحليل العوامل المؤثرة على الثقافة التنظيمية في البنوك" ) .1

محمود سالم، نشرت في لبنان في مجلة البحوث المالية والمصرفية. حللت الدراسة 

ارية. استخدمت الدراسة ي البنوك التجالعوامل التي تؤثر على الثقافة التنظيمية ف

موظفًا. أظهرت النتائج أن الدعم  52استبيانات ومقابلات لجمع البيانات من 

القيادي، الموارد المالية، والبنية التحتية التكنولوجية تلعب دورًا كبيرًا في تشكيل 

 إيجابية. الثقافة التنظيمية. أوصت الدراسة بتعزيز هذه العوامل لتحقيق بيئة تنظيمية
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( للمؤلفة سارة حسين، نشرت في 0275سة "الثقافة التنظيمية وإدارة التغيير" )درا .8

قطر في مجلة الإدارة الحكومية. ركزت الدراسة على تأثير الثقافة التنظيمية في 

إدارة التغيير داخل المؤسسات الحكومية. جمعت البيانات باستخدام استبيانات 

ى أن الثقافة التنظيمية التي تدعم رت النتائج إلموظفًا. أشا 02ومقابلات مع 

الابتكار والمرونة تسهم في تسهيل عملية التغيير وتقبل الموظفين له. أوصت 

 الدراسة بتطوير استراتيجيات تنظيمية تدعم إدارة التغيير بفعالية.

( للمؤلف علي 0272دراسة "العلاقة بين الثقافة التنظيمية والابتكار التكنولوجي" ) .0

ي تونس في مجلة التكنولوجيا والإبداع. استهدفت الدراسة فهم الحسن، نشرت ف

العلاقة بين الثقافة التنظيمية والابتكار التكنولوجي في الشركات التقنية. جمعت 

موظفًا. أظهرت النتائج أن الثقافة التنظيمية  22البيانات باستخدام استبيانات من 

في تحقيق الابتكار التكنولوجي. دورًا كبيرًا المشجعة على التجربة والتعلم تلعب 

 أوصت الدراسة بتعزيز الثقافة التنظيمية التي تدعم الابتكار.

( للمؤلفة ريم أحمد، 0273دراسة "تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء البيئي" ) .72

نشرت في المغرب في مجلة البيئة والصناعة. بحثت الدراسة تأثير الثقافة التنظيمية 

ي للشركات الصناعية. جمعت البيانات باستخدام استبيان مقياس الأداء البيئ على

موظفًا. أظهرت النتائج أن الثقافة التنظيمية التي تدعم المسؤولية  55ليكرت من 

البيئية تساهم في تحسين الأداء البيئي للمؤسسات. أوصت الدراسة بتبني ممارسات 

 تنظيمية تدعم الاستدامة البيئية.

  

 :تلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةلشبه والاخه اأوج

 :أوجه الشبه

 الموضوع الرئيسي:

(، ركزت 0202( ودراسة إبراهيم )0278معظم الدراسات السابقة، مثل دراسة محمد )

على تأثير الثقافة التنظيمية على الأداء الإداري والإبداع، وهو موضوع مشابه للدراسة 

العمل على الأداء الوظيفي في صندوق التضامن  ث في تأثير ضغوطالحالية التي تبح

 الاجتماعي فرع فزان.
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 المنهجية:
(، منهجيةةة وصةةفية 0200( وحسةةن )0207تتبةةع الدراسةةات السةةابقة، مثةةل دراسةةة عبةةد الله )

تحليليةةة وتعتمةةد علةةى اسةةتخدام الاسةةتبيانات لجمةةع البيانةةات مةةن المةةوظفين، وهةةو نفةةس الةةنهج 

 دراسة الحالية.المتبع في ال

 

 الأهداف:
تسةةعى معظةةم الدراسةةات، بمةةا فةةي ذلةةك الدراسةةة الحاليةةة، إلةةى فهةةم وتحليةةل تةةأثير العوامةةل 

 التنظيمية على الأداء الوظيفي والإداري للعاملين في مختلف القطاعات.

 
 أوجه الاختلاف

 البيئة التنظيمية:

صةةندوق ؛ حيةةث تركةةز علةةى تختلةةف الدراسةةة الحاليةةة مةةن حيةةث البيئةةة التنظيميةةة المسةةتهدفة

التضامن الاجتماعي فرع فزان في ليبيا، بينما تناولت الدراسات السةابقة بيئةات متنوعةة مثةل 

 ( والحكوميةةة )عبةةد الله،0202( والتجاريةةة )إبةةراهيم، 0278المؤسسةةات التعليميةةة )محمةةد، 

0202.) 

 موضوع الدراسة:

حين ركةزت بعةض اء الوظيفي، في تركز الدراسة الحالية على تأثير ضغوط العمل على الأد

( 0202الدراسات السابقة على موضوعات أخرى مثل الثقافة التنظيمية والإبةداع )إبةراهيم، 

 (.0275والعلاقة بين الثقافة التنظيمية وإدارة التغيير )حسين، 

 الاستراتيجيات المقترحة:

لتةي تةم اقات المختلفةة اتختلف الاستراتيجيات المقترحة في الدراسةات السةابقة بنةاءً علةى السةي

( اسةةتراتيجيات لتعزيةةز الثقافةةة 0200دراسةةتها. علةةى سةةبيل المثةةال، قةةدمت دراسةةة حسةةن )

التنظيميةةةة فةةةي مؤسسةةةات الرعايةةةة الصةةةحية، بينمةةةا تركةةةز الدراسةةةة الحاليةةةة علةةةى تقةةةديم 

اسةةةتراتيجيات لتخفيةةةف ضةةةغوط العمةةةل وتحسةةةين الأداء الةةةوظيفي فةةةي صةةةندوق التضةةةامن 

 الاجتماعي.
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 توقيت:ات والالبيان

، بينما تعود بيانات 0202تند الدراسة الحالية إلى بيانات ميدانية جمعت في نوفمبر تس

 (.0273الدراسات السابقة إلى فترات زمنية مختلفة قديمة نسبيًا مثل دراسة أحمد )

 

 :الخلاصة
وضوع بينما تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في العديد من الجوانب مثل الم

منهجية والأهداف العامة، إلا أنها تختلف في البيئة التنظيمية المستهدفة الرئيسي وال

وموضوع الدراسة المحدد والاستراتيجيات المقترحة. تسلط الدراسة الحالية الضوء على 

ضغوط العمل وتأثيرها على الأداء الوظيفي في سياق خاص وجديد، مما يعزز من قيمتها 

 .العلمية والعملية

 

 :الجانب النظري

 :مقدمة
تعتبر ضغوط العمل من المواضيع الحيوية التي تهم الباحثين في مجال إدارة الموارد 

البشرية والتنظيم الإداري، نظراً لتأثيرها الكبير على الصحة النفسية والجسدية للعاملين 

ء الوظيفي وأدائهم الوظيفي. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير ضغوط العمل على الأدا

في صندوق التضامن الاجتماعي فرع فزان، من خلال استعراض المفاهيم  للعاملين

والنظريات المتعلقة بضغوط العمل، وأثرها على الأداء الوظيفي، واستراتيجيات التخفيف 

 منها.

 :مفهوم ضغوط العمل

لتوتر والقلق تشير ضغوط العمل إلى الحالة النفسية والجسدية التي يشعر بها الفرد نتيجة ا

(. يمكن أن تنشأ ضغوط Lazarus & Folkman, 1984عن متطلبات العمل ) الناتج

العمل من عدة مصادر، مثل عبء العمل الزائد، قلة الموارد، التعقيدات الإدارية، 

والصراعات الداخلية في بيئة العمل. يُعَدُّ فهم هذه الضغوط وتحليلها خطوة أساسية لتطوير 

 الة للتخفيف منها.استراتيجيات فع

 



  

 

 
 

444 

تأثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعاملين في القطاع الإنساني: 
  دراسة حالة صندوق التضامن الاجتماعي فرع فزان

     

    

 

 م0202ديسمبر      ,مجلة المعرفة للعلوم الإنسانية والتطبيقية  

 

 :ظريات ضغوط العملن

 (:Effort-Reward Imbalance Modelنظرية الجهد والإجهاد )

( لتوضيح كيف يؤثر عدم التوازن بين الجهد المبذول 1996) Siegristطورها 

والمكافآت المستلمة على الصحة النفسية والجسدية للعاملين. تشير النظرية إلى أن الشعور 

دة مستويات الإجهاد والتوتر، مما يؤثر سلبًا على والإنصاف يؤدي إلى زيابعدم التقدير 

الأداء الوظيفي ويزيد من احتمالية الإصابة بالأمراض النفسية والجسدية. ترتكز النظرية 

على ثلاثة مكونات رئيسية: الجهد المبذول، المكافآت المتلقاة، والالتزام المفرط. عندما 

 زيد الشعور بالإجهاد والتوتر.ن بين هذه المكونات، ييشعر الموظف بعدم التواز

 (:Demand-Control Modelنظرية المطالب والتحكم )

( لتوضيح العلاقة بين مطالب العمل )العبء الوظيفيKarasek (1979 )طورتها 

والتحكم )القدرة على اتخاذ القرارات( وتأثيرها على الإجهاد والأداء الوظيفي. تشير 

طالب المتوسطة يسهمان في تحسين الأداء وتقليل أن التحكم العالي والمالنظرية إلى 

الإجهاد، بينما يؤدي التحكم المنخفض والمطالب العالية إلى زيادة مستويات التوتر وتقليل 

الإنتاجية. تعتقد هذه النظرية أن الموظفين الذين يمتلكون قدرة عالية على التحكم في عملهم 

 من الرضا والإنتاجية.المطالب يشعرون بمزيد مع مستويات معتدلة من 

 (:Job Characteristics Modelنظرية العوامل الوظيفية )

( لتحديد العوامل الوظيفية التي تؤثر على 1976) Hackman & Oldhamطورها 

تحفيز الموظفين ورضاهم، مثل تنوع المهام، والهوية الوظيفية، والأهمية الوظيفية، 

لنظرية إلى أن توفير بيئة عمل تحتوي على هذه تغذية الراجعة. تشير اوالاستقلالية، وال

العوامل يساعد في تقليل ضغوط العمل وزيادة الرضا الوظيفي والأداء. تعتقد النظرية أن 

هناك خمسة أبعاد رئيسية تؤثر على تجربة العمل: تنوع المهام، الهوية الوظيفية، الأهمية 

ن هذه الأبعاد يساهم في تعزيز الرضا ذية الراجعة، وأن تحسيالوظيفية، الاستقلالية، والتغ

 الوظيفي والأداء.

 :تأثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفي

 Cooperتشير الدراسات إلى أن ضغوط العمل تؤثر سلبًا على الأداء الوظيفي للعاملين )

et al., 2001:يمكن تقسيم تأثير ضغوط العمل إلى ثلاثة جوانب رئيسية .) 
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 التأثير النفسي:

رتفاع مستويات التوتر والقلق الناتج عن ضغوط العمل إلى تراجع التركيز والانتباه، يؤدي ا

مما يقلل من كفاءة الأداء الوظيفي. يمكن أن يؤدي الإجهاد النفسي المستمر إلى ظهور 

ضافة أعراض مثل الاكتئاب والقلق المزمن، مما يؤثر سلبًا على الإنتاجية والابتكار. بالإ

لإجهاد النفسي بزيادة احتمالية حدوث تعارض وصراعات داخل بيئة إلى ذلك، يرتبط ا

 العمل، مما يؤثر على التواصل والتعاون بين العاملين.

 التأثير الجسدي:

تؤدي ضغوط العمل المستمرة إلى مشاكل صحية جسدية مثل الإرهاق، الصداع، 

جسدية للعاملين ت الصحية على القدرة الواضطرابات النوم. يمكن أن تؤثر هذه المشكلا

وتقلل من طاقتهم لأداء المهام اليومية بفعالية. يعاني العاملون الذين يتعرضون لضغوط 

عمل كبيرة من زيادة احتمالية الإصابة بأمراض مزمنة مثل ارتفاع ضغط الدم وأمراض 

وتقليل الإنتاجية  القلب. يمكن أن تؤدي هذه المشاكل الصحية إلى زيادة معدلات الغياب

 مة.العا

 التأثير الاجتماعي:

تؤثر ضغوط العمل على العلاقات الاجتماعية داخل بيئة العمل، حيث يمكن أن تؤدي إلى 

تراجع التفاعل الاجتماعي والدعم المتبادل بين الزملاء. تؤثر البيئة الاجتماعية السلبية على 

الأداء الجماعي ق، مما يؤدي إلى تراجع مستوى التعاون بين العاملين وتقلل من روح الفري

والشعور بالعزلة. يمكن أن تؤدي ضغوط العمل العالية إلى زيادة الصراعات والخلافات 

 بين الزملاء والإدارة، مما يؤثر على البيئة العامة للعمل ويقلل من الرضا الوظيفي.

 :استراتيجيات التخفيف من ضغوط العمل

اعها لتخفيف ضغوط العمل وتحسين دة استراتيجيات يمكن اتبتشير الأدبيات إلى أن هناك ع

 (:Sonnentag & Frese, 2003الأداء الوظيفي )

 تعزيز الدعم الاجتماعي:

يعتبر الدعم من الزملاء والإدارة أحد العوامل الهامة في تخفيف ضغوط العمل. يساعد 

تحقيق ذلك من خلال  توفير بيئة داعمة على تقليل التوتر وزيادة الرضا الوظيفي. يمكن

ز التواصل المفتوح والشفاف بين الإدارة والموظفين، وتشجيع التفاعل الاجتماعي تعزي



  

 

 
 

444 

تأثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعاملين في القطاع الإنساني: 
  دراسة حالة صندوق التضامن الاجتماعي فرع فزان

     

    

 

 م0202ديسمبر      ,مجلة المعرفة للعلوم الإنسانية والتطبيقية  

 

والدعم المتبادل بين الزملاء. يمكن أيضًا تنظيم فعاليات اجتماعية وأنشطة ترفيهية لتعزيز 

 الروابط الاجتماعية داخل بيئة العمل.

 تحسين بيئة العمل:

الضغوط الجسدية والنفسية. يمكن تحقيق ذلك يل ل دورًا مهمًا في تقليلعب تحسين بيئة العم

من خلال توفير ظروف عمل مريحة وآمنة، مثل توفير تجهيزات مريحة وأماكن استراحة 

مناسبة. يمكن أيضًا تحسين البيئة النفسية من خلال تقليل الضوضاء والتشتت وتنظيم 

كن تحسين مستوى ة. بالإضافة إلى ذلك، يمالمساحات بشكل يساعد على التركيز والإنتاجي

 التهوية والإضاءة والحرارة لتوفير بيئة مريحة ومناسبة للعمل.

 التدريب والتطوير:

تقديم برامج تدريبية لتعزيز مهارات الموظفين وزيادة كفاءتهم يمكن أن يقلل من التوتر 

المهني للموظفين  المرتبط بالعمل. يساهم التدريب المستمر في تحسين مستوى التحضير

قدرتهم على التعامل مع متطلبات العمل بفعالية أكبر. يمكن أن يشمل التدريب تنمية  وزيادة

المهارات الفنية والقيادية والإدارية. يمكن أيضًا تقديم برامج توجيه وإرشاد للموظفين الجدد 

 لتسهيل تكيفهم مع بيئة العمل وتخفيف ضغوط العمل المحتملة.

 :إدارة الوقت

وقت يساعد الموظفين على تنظيم مهامهم بشكل أفضل وتقليل تطوير مهارات إدارة ال

الشعور بالإرهاق والتوتر. يمكن تحقيق ذلك من خلال وضع جداول زمنية واضحة ومرنة 

وتحديد أولويات العمل وتجنب المهام غير الضرورية. يمكن أيضًا تشجيع الموظفين على 

تاجية. يمكن توفير دورات تدريبية عادة الشحن وزيادة الإنأخذ فترات استراحة منتظمة لإ

 وورش عمل حول إدارة الوقت لتحسين قدرة الموظفين على التخطيط والتنظيم.

 تقديم الدعم النفسي:

توفير خدمات الدعم النفسي مثل الإرشاد والاستشارات النفسية يساعد الموظفين على 

ات من خلال مستشارين ة. يمكن تقديم هذه الخدمالتعامل مع ضغوط العمل بشكل أكثر فعالي

نفسيين متخصصين أو برامج دعم الموظفين. يساهم الدعم النفسي في تحسين الصحة 

النفسية للعاملين وزيادة قدرتهم على التكيف مع متطلبات العمل. يمكن أيضًا تقديم جلسات 
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 رشادات لتحقيق التوازنلتوتر وتقديم نصائح وإتوعية حول كيفية التعامل مع الإجهاد وا

 النفسي.

 تعزيز التوازن بين العمل والحياة الشخصية:

تحقيق توازن صحي بين العمل والحياة الشخصية يساهم في تقليل ضغوط العمل وزيادة 

الرضا الوظيفي. يمكن تحقيق ذلك من خلال تبني سياسات مرونة العمل مثل العمل عن بعد 

ر مع أسرهم وممارسة اعات العمل بشكل يتيح للموظفين قضاء وقت أكبأو تنظيم س

هواياتهم. يمكن أيضًا تقديم برامج دعم للعاملين الذين يعانون من ضغوط عائلية أو 

 شخصية، مثل إجازات مرنة أو دعم مالي.

 

 :الجاني العملي للدراسة

  :أداة الدراسة

مقياس ليكرت حيث تم  بها وفقصة اتم جمع بيانات هذه الدراسة من خلال استبانة خ

تطويرها لتغطية الفرضيات التي تسعى الدراسة لطجابة عنها، واستخدمت عبارات استبيان 

علامات،  3علامات، محايد  2علامات، موافق  5مقياس ليكرت الخماسي )موافق جدًا 

 .غير موافق علامتان، غير موافق جدًا علامة واحدة(

 :صدق وثبات أداة الدراسة

للتأكد من صدق أداة الدراسة، سوف يتم عرضها في صورتها الأولية  :صدق أداة الدراسة

على محكمين من ذوي الاختصاص في مجال مشكلة الدراسة، وخبراء في الإحصاء، 

 .ومتخصصين آخرين يمكن أن يكون لهم دور مهم في الارتقاء بأداة الدراسة

كرونباخ من الاختبارات الإحصائية  : يعد ألفاCronbach’s Alpha)ألفا كرونباخ  

المهمة لتحليل بيانات الاستبانة، وهو اختبار يبين مدى ثبات الاستبانة وتكون قيمة معامل 

( ويبين مدى الارتباط بين إجابات مفردات العينة فعندما تكون 7،  2ألفا كرونباخ ما بين )

ط مطلق ما بين إجابات قيمة معامل ألفا كرونباخ صفر فيدل ذلك على عدم وجود ارتبا

مفردات العينة، أما إذا كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ واحد صحيح فهذا يدل على أن هناك 

ارتباط تام بين إجابات مفردات العينة، ومن المعروف أن أصغر قيمة مقبولة لمعامل 
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( وكلما زادت قيمته 2.8 إلى 2.1وأفضل قيمة تتراوح بين ) 2.0( هي  كرونباخ ألفا )

 (7كان ذلك أفضل كما بالجدول رقم ) 2.8عن 

 
( نتائج اختبار كرونباخ ألفا1جدول رقم )  

 المحاور
عدد 
 العبارات

معامل ألفا 
كرونباخ 
 )الثبات(

معامل الصدق= 
الجدر التربيعي 
لمعامل ألفا 

722كرونباخ*  

العلاقة السلبية بين ضغوط 
 العمل وأداء الموظفين

2 2.011 98.84% 

تأثير العوامل المؤسسية على 
 زيادة ضغوط العمل

2 2.003 98.13% 

تأثير استراتيجيات تخفيف 
ضغوط العمل على تحسين 

 الأداء الوظيفي
5 2.023 97.11% 

 %99.05 2.087 73 كل المحاور

 يتضح من الجدول أن معامل الثبات )ألفا كرونباخ( لكل محور من المحاور يبين درجة عالية

من التناسق بين العبارات. ففي محور "العلاقة السلبية بين ضغوط العمل وأداء الموظفين" بلغ 

، وهو ما يعكس درجة عالية من التناسق بين العبارات. بينما في محور 2.011معامل الثبات 

، مما يشير إلى 2.003"تأثير العوامل المؤسسية على زيادة ضغوط العمل" بلغ معامل الثبات 

مرتفعة من التناسق. أما في محور "تأثير استراتيجيات تخفيف ضغوط العمل على  درجة

 .، ما يعكس ثباتًا جيدًا بين العبارات2.023تحسين الأداء الوظيفي" فبلغ معامل الثبات 

، وهي قيمة مرتفعة جدًا، 2.087أما بالنسبة لجميع المحاور مجتمعة، فقد بلغ معامل الثبات 

 .الية من الترابط بين العبارات في الاستبانةمما يدل على درجة ع
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وبالنسبة لمعامل الصدق، الذي يتم حسابه من خلال الجذر التربيعي لمعامل ألفا كرونباخ 

، فقد أظهرت النتائج أن جميع المحاور حققت نسب صدق مرتفعة. حيث بلغ 722مضروبًا في 

%، وفي 08.82اء الموظفين" معامل الصدق لمحور "العلاقة السلبية بين ضغوط العمل وأد

%. أما في محور 08.73محور "تأثير العوامل المؤسسية على زيادة ضغوط العمل" بلغ 

 .%01.77"تأثير استراتيجيات تخفيف ضغوط العمل على تحسين الأداء الوظيفي" فبلغ 

ة، %، وهي نسبة مرتفعة للغاي00.25أما بالنسبة لجميع المحاور معًا، فقد بلغ معامل الصدق 

 ما يشير إلى أن الأداة تمتاز بدقة عالية في قياس المفاهيم التي صُممت من أجلها.

وبذلك يكون قد تم التأكد من صدق وثبات مقياس الدراسة مما يجعلها على ثقة بصحة المقياس 

 .صالحيته لتحليل النتائج والإجابة على فرضيات أو تساؤلات الدراسة

 إجابة تساؤلات الدراسة أولا:

 الأساليب العديد من استخدام تم فقد تجميعها، تم التي البيانات وتحليل الدراسة أهداف حقيقلت

 اختصارًا لها يرمز الاجتماعية والتي للعلوم الإحصائية الحزم باستخدام المناسبة الإحصائية

بعد تجميع  Statistical Package for Social Sciences (SPSS) بالرمز

لموزعة استخدم الباحث الطريقة الرقمية في ترميز البيانات الخاصة استمارات الاستبيان ا

 (: 0ترميز الإجابات المتعلقة المقياس ليكيرت الخماسي كما بالجدول )
 ( توزيع الدرجات على الإجابات المتعلقة بعبارات المقياس 2الجدول رقم )             

موافق  الإجابة

 بشدة

 افق بشدةغير مو غير موافق  محايد موافق

 1 2 3 4 5 الدرجة

  

يتم بعد ذلك حساب المتوسط الحسابي )المتوسط المرجح( لتحديد أوزان العبارات حسب  

( و 3قيم المتوسط المرجح المتحصل عليها نتيجة لتحليل الإجابات كما في الجدول رقم )

 المقياس اطول خلاي ولتحديد الآلي، الحاسب إلى البيانات وإدخال ترميز تم أن بعد ذلك



  

 

 
 

444 

تأثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعاملين في القطاع الإنساني: 
  دراسة حالة صندوق التضامن الاجتماعي فرع فزان

     

    

 

 م0202ديسمبر      ,مجلة المعرفة للعلوم الإنسانية والتطبيقية  

 

 خلايا عدد على تقسيمه تم ، الدراسة محاور في المستخدم (ياوالعل الدنيا الحدود( الخماسي

تقسيم المدى على  تم ذلك بعد ( و 2= 7-5المدى ) حساب طول على للحصول المقياس

 ، )وهذا الرقم يعتبر طول الفئة الواحدة أو المستوى الواحد  2.82= 5÷ 2خمس مستويات 

  :التالي وزان كما هو موضح في جدول المتوسط المرجحالا وهكذا

 
 ( المتوسط المرجح المتحصل عليه من تحليل الاجابات3الجدول رقم ) 

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا 

المتوسط 
 المرجح

إلى  7من 
7.82 

إلى  7.87من 
0.02 

إلى  0.07من 
3.22 

إلى  3.27من 
2.02 

 2.07من 
 5إلى 

 لرئيسية: المحاور ا

تم استخدام المتوسط لمعرفة ضغوط العمل وأثرها على أداء العاملين في القطاع الإنساني 

 الحسابي والوزن النسبي لمعرفتها ويوضح الجدول التالي النتائج:
 ( المتوسط الحسابي والوزن النسبي لجميع محاور الاستبانة4الجدول رقم ) 

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
معياريال  

 الترتيب الوزن النسبي
درجة 
 الموافقة

7 
العلاقة السلبية بين ضغوط 

 العمل وأداء الموظفين
4.40 1.0173 88.00% 7 

مرتفعة 
 جدا

0 
تأثير العوامل المؤسسية 
 على زيادة ضغوط العمل

 مرتفعة 0 80.67% 1.1811 4.03

3 
تأثير استراتيجيات تخفيف 
ضغوط العمل على تحسين 

 ظيفيالأداء الو
 متوسطة 3 65.07% 0.9834 3.25

 
 مرتفعة  %76.92 1.0199 3.85 كل العبارات
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( أن درجة الموافقة على المحاور كانت مرتفعة، حيث بلغ 2يتبين من الجدول رقم )

، وهي ضمن خانة "مرتفعة" وفقًا للجدول 3.85المتوسط الحسابي الكلي لجميع المحاور 

ترتيب المحاور الرئيسية في المقياس ترتيبًا تنازليًا %. وتم 10.00المرجح، بوزن نسبي 

 :حسب موافقة أفراد عينة الدراسة كما يلي

(: "العلاقة السلبية بين ضغوط العمل وأداء الموظفين" جاء في 7المحور رقم ) .7

، وانحراف 2.22المرتبة الأولى بدرجة موافقة مرتفعة جدًا، بمتوسط حسابي 

 %.88.00، ووزن نسبي7.2713معياري 

(: "تأثير العوامل المؤسسية على زيادة ضغوط العمل" جاء في 0المحور رقم ) .0

، وانحراف معياري 2.23المرتبة الثانية بدرجة موافقة مرتفعة، بمتوسط حسابي 

 %.80.67، ووزن نسبي7.7877

(: "تأثير استراتيجيات تخفيف ضغوط العمل على تحسين الأداء 3المحور رقم ) .3

، 3.05لمرتبة الثالثة بدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط حسابي الوظيفي" جاء في ا

 %.05.21، ووزن نسبي 2.0832وانحراف معياري 

 المحور الأول: العلاقة السلبية بين ضغوط العمل وأداء الموظفين

لمعرفة العلاقة السلبية بين ضغوط العمل وأداء الموظفين تم استخدام المتوسط الحسابي 

 ها ويوضح الجدول التالي النتائج:والوزن النسبي لمعرفت
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 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي للمحور الأول 5الجدول رقم ) 

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

1 
أشعر بضغط كبير بسبب 

 عبء العمل الزائد
4.32 1.2160 86.40% 3 

مرتفعة 
 جدا

2 
يؤثر ضغط العمل على جودة 

 أدائي الوظيفي
4.46 1.0620 89.20% 0 

مرتفعة 
 جدا

3 
يؤثر ضغط العمل على قدرتي 

 على التركيز والانتباه
4.32 1.0470 86.40% 3 

مرتفعة 
 جدا

4 
أشعر بضغط كبير بسبب 
 .التوقعات العالية من الأداء

4.50 0.8510 90.00% 7 
مرتفعة 
 جدا

 
  %88.00 1.0173 4.40 ل العباراتك

مرتفعة 
 جدا

كانت العلاقة السلبية بين ضغوط العمل وأداء الموظفين أن ( 5يتبين من الجدول رقم )

، وهو يقع ضمن فئة 2.22مرتفع جدًا، حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لجميع العبارات 

م ترتيب العبارات تنازليًا . وت%88.22"مرتفعة جدًا" وفقًا لمقياس التقييم، بوزن نسبي 

 :حسب موافقة أفراد عينة الدراسة كما يلي

(: "أشعر بضغط كبير بسبب التوقعات العالية من الأداء." جاءت في 2العبارة رقم ) .7

، وانحراف 2.52المرتبة الأولى بدرجة موافقة مرتفعة جدًا، بمتوسط حسابي 

 .%02.22، ووزن نسبي 2.8572معياري 

: "يؤثر ضغط العمل على جودة أدائي الوظيفي." جاءت في المرتبة (0العبارة رقم ) .0

، وانحراف معياري 2.20الثانية بدرجة موافقة مرتفعة جدًا، بمتوسط حسابي 

 .%80.02، ووزن نسبي 7.2002
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(: "أشعر بضغط كبير بسبب عبء العمل الزائد." و "يؤثر 3( و)7العبارتان رقم ) .3

والانتباه." جاءتا في المرتبة الثالثة بدرجة  ضغط العمل على قدرتي على التركيز

 7.0702، وانحراف معياري 2.30موافقة مرتفعة جدًا، بمتوسط حسابي 

 %. 80.22على التوالي، ووزن نسبي  7.2212و

 المحور الثاني: تأثير العوامل المؤسسية على زيادة ضغوط العمل

م استخدام المتوسط الحسابي لمعرفة تأثير العوامل المؤسسية على زيادة ضغوط العمل ت

 والوزن النسبي لمعرفتها ويوضح الجدول التالي النتائج:

 
 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي للمحور الثاني6الجدول رقم ) 

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

المتاحة لي  يسبب قلة الموارد 1
 ضغطًا نفسيًا

 مرتفعة 2 77.80% 1.2130 3.89

أعاني من التوتر بسبب التعقيدات  2
 الإدارية في المؤسسة

4.22 0.8320 84.40% 7 
مرتفعة 
 جدا

3 
يسبب الصراع الداخلي بين الزملاء 

 والإدارة ضغطًا كبيرًا علي  
 مرتفعة 0 82.40% 1.3220 4.12

لتخفيف  توفر المؤسسة موارد كافية 4
 ضغوط العمل

 مرتفعة 3 78.00% 1.5140 3.90

 مرتفعة  %80.67 1.1811 4.03 كل العبارات 

( أن تأثير العوامل المؤسسية على زيادة ضغوط العمل كانت 0يتبين من الجدول رقم )

، وهو يقع ضمن فئة "مرتفعة"، 2.23مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي لجميع العبارات 
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. وتم ترتيب العبارات في المقياس ترتيبًا تنازليًا حسب موافقة أفراد %82.01بوزن نسبي 

 :عينة الدراسة كما يلي

(: "أعاني من التوتر بسبب التعقيدات الإدارية في المؤسسة." جاءت 0العبارة رقم ) .7

، 2.00في المرتبة الأولى بدرجة موافقة مرتفعة جدًا، حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 .%82.22، والوزن النسبي 2.8302ياري والانحراف المع

." 3العبارة رقم ) .0 (: "يسبب الصراع الداخلي بين الزملاء والإدارة ضغطًا كبيرًا علي 

، وانحراف 2.70جاءت في المرتبة الثانية بدرجة موافقة مرتفعة، بمتوسط حسابي 

 .%80.22، ووزن نسبي 7.3002معياري 

كافية لتخفيف ضغوط العمل." جاءت في (: "توفر المؤسسة موارد 2العبارة رقم ) .3

، والانحراف 3.02المرتبة الثالثة بدرجة موافقة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 .%18.22، والوزن النسبي 7.5722المعياري 

(: "يسبب قلة الموارد المتاحة لي ضغطًا نفسيًا." جاءت في المرتبة 7العبارة رقم ) .2

، والانحراف 3.80حيث بلغ المتوسط الحسابي الرابعة بدرجة موافقة مرتفعة، 

 %. 11.82، والوزن النسبي 7.0732المعياري 

 المحور الثالث: تأثير استراتيجيات تخفيف ضغوط العمل على تحسين الأداء الوظيفي

لمعرفة تأثير استراتيجيات تخفيف ضغوط العمل على تحسين الأداء الوظيفي تم استخدام 

 النسبي لمعرفتها ويوضح الجدول التالي النتائج:المتوسط الحسابي والوزن 
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 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي للمحور الثالث7الجدول رقم ) 

 العبارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

1 
أحصل على الدعم الكافي من زملائي 

 7 %91.80 0.7630 4.59 ضغوط العمل عند مواجهة
مرتفعة 
 جدا

2 
تشجعني الإدارة على التواصل المفتوح 

 متوسطة 2 %56.80 1.0590 2.84 والتفاعل الاجتماعي

3 
أحصل على التدريب والتطوير 
 المستمر لتحسين كفاءتي الوظيفية

 منخفضة 5 47.80% 1.1290 2.39

4 
يساعدني المديرون في إدارة ضغوط 

 متوسطة 3 %59.80 0.9300 2.99 بشكل فعال العمل

5 
أتمكن من إدارة وقتي بشكل فعال حتى 

 مرتفعة 0 %69.20 1.4470 3.46 .تحت ضغط العمل

 
 متوسطة  %65.07 0.9834 3.25 كل العبارات

( أن درجة الموافقة على العبارات المتعلقة باستراتيجيات تخفيف 1يتبين من الجدول رقم )

أثيرها على تحسين الأداء الوظيفي كانت متوسطة بشكل عام، حيث بلغ ضغوط العمل وت

، وهو يقع ضمن فئة "متوسطة" وفقًا للجدول 3.05المتوسط الحسابي لجميع العبارات 

. وتم ترتيب العبارات في المقياس ترتيبًا تنازليًا حسب %05.21المرجح، بوزن نسبي 

 :موافقة أفراد عينة الدراسة كما يلي

(: "أحصل على الدعم الكافي من زملائي عند مواجهة ضغوط 7رقم ) العبارة .7

العمل" جاءت في المرتبة الأولى بدرجة موافقة مرتفعة جدًا، حيث بلغ المتوسط 

 .%07.82، بوزن نسبي 2.1032، والانحراف المعياري 2.50الحسابي 
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" (: "أتمكن من إدارة وقتي بشكل فعال حتى تحت ضغط العمل.5العبارة رقم ) .0

، وانحراف 3.20احتلت المرتبة الثانية بدرجة موافقة مرتفعة، بمتوسط حسابي 

 .%00.02، ووزن نسبي 7.2212معياري 

(: "يساعدني المديرون في إدارة ضغوط العمل بشكل فعال." جاءت 2العبارة رقم ) .3

، 0.00في المرتبة الثالثة بدرجة موافقة متوسطة، حيث بلغ المتوسط الحسابي 

 .%50.82، بوزن نسبي 2.0322المعياري  والانحراف

(: "تشجعني الإدارة على التواصل المفتوح والتفاعل الاجتماعي." 0العبارة رقم ) .2

، 0.82جاءت في المرتبة الرابعة بدرجة موافقة متوسطة، بمتوسط حسابي 

 .%50.82، ووزن نسبي 7.2502وانحراف معياري 

ير المستمر لتحسين كفاءتي (: "أحصل على التدريب والتطو3العبارة رقم ) .5

الوظيفية." جاءت في المرتبة الخامسة والأخيرة بدرجة موافقة منخفضة، حيث بلغ 

، ووزن نسبي 7.7002، والانحراف المعياري 0.30المتوسط الحسابي 

21.82.% 

 ثانيا: الفرضيات

 الفرضية الاولى: 

 العلاقة السلبية بين ضغوط العمل وأداء الموظفين.

علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين العلاقة السلبية بين لا توجد  فرية:الفرضية الص

 ضغوط العمل وأداء الموظفين.

علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين العلاقة السلبية بين ضغوط توجد الفرضية البديلة: 

 العمل وأداء الموظفين.

 tالمعياري وقيم اختبار  للتحقق من الفرضية تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف

(One Sample T-test  ومستوى الدلالة للتأكيد ان كان المستوى عالي ودو دلالة )

 احصائية ، وجاء النتائج كما في الجدول التالي : 
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 المتوسطات الحسابية وقيم اختبار ت ومستوى الدلالة (8الجدول رقم ) 

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

02 2.22 7.27101 80 73.250 <0.001 

( مع انحراف معياري 2.22( أن المتوسط الحسابي للعينة يساوي )8يتضح من الجدول رقم )

( عند درجة حرية 73.250المحسوبة فقد بلغت ) t(. أما قيمة اختبار 7.27101قدره )

(. كما أن 2.25عند مستوى دلالة ) tلاختبار  (، وهي أعلى بكثير من القيمة الجدولية80)

، وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد في 2.227مستوى الدلالة المحسوب كان أقل من 

(، مما يتيح لنا رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تفيد 2.25الدراسة )

بين ضغوط العمل وأداء  بوجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين العلاقة السلبية

 الموظفين.

 الفرضية الثانية:

 تأثير العوامل المؤسسية على زيادة ضغوط العمل.

الفرضية الصفرية: لا توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تأثير العوامل المؤسسية 

 على زيادة ضغوط العمل.

تأثير العوامل المؤسسية على توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الفرضية البديلة: 

 زيادة ضغوط العمل.

 tللتحقق من الفرضية تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيم اختبار 

(One Sample T-test  ومستوى الدلالة للتأكيد ان كان المستوى عالي ودو دلالة )

  احصائية ، وجاء النتائج كما في الجدول التالي :
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 ومستوى الدلالة ) (tالمتوسطات الحسابية وقيم اختبار (9م ) الجدول رق

 العينة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الحرية
 tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

02 3.24 2.21221 10 1.422 <0.001 

( مع انحراف معياري 2.23( أن المتوسط الحسابي للعينة يساوي )0يتضح من الجدول رقم )

(، 80( عند درجة حرية )8.322المحسوبة فقد بلغت ) t(. أما قيمة اختبار 7.78728قدره )

(. كما أن مستوى 2.25عند مستوى دلالة ) tوهي أكبر بكثير من القيمة الجدولية لاختبار 

، وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة 2.227الدلالة المحسوب كان أقل من 

ضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تفيد بوجود علاقة (، مما يتيح لنا رفض الفر2.25)

 معنوية ذات دلالة إحصائية بين تأثير العوامل المؤسسية على زيادة ضغوط العمل.

 الفرضية الثالثة: 

 تأثير استراتيجيات تخفيف ضغوط العمل على تحسين الأداء الوظيفي. 

ة إحصائية بين تأثير استراتيجيات الفرضية الصفرية: لا توجد علاقة معنوية ذات دلال

 تخفيف ضغوط العمل على تحسين الأداء الوظيفي.

تأثير استراتيجيات تخفيف توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الفرضية البديلة: 

 ضغوط العمل على تحسين الأداء الوظيفي.

 tوقيم اختبار  للتحقق من الفرضية تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري

(One Sample T-test  ومستوى الدلالة للتأكيد ان كان المستوى عالي ودو دلالة )

 احصائية ، وجاء النتائج كما في الجدول التالي : 
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 المتوسطات الحسابية وقيم اختبار ت ومستوى الدلالة(11الجدول رقم ) 

 العينة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 ةالحري
 tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

02 4.03 2.01440 10 0.333 2.220 

(، وأن الانحراف 3.05( أن المتوسط الحسابي للعينة يساوي )72يتضح من الجدول رقم )

( عند درجة 0.222المحسوبة هي ) t(. كما أن قيمة اختبار 2.08331المعياري يساوي )

(، نجد 2.25دولية عند مستوى دلالة )الج t(. وعند مقارنة هذه القيمة مع قيمة 80حرية )

المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية، مما يشير إلى وجود فرق ذو دلالة إحصائية.  tأن قيمة 

(، مما 2.25( أقل من مستوى الدلالة المعتمد )2.270كما أن مستوى الدلالة المحسوب )

يد بوجود علاقة معنوية يعني أننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تف

ذات دلالة إحصائية بين تأثير استراتيجيات تخفيف ضغوط العمل على تحسين الأداء 

 الوظيفي.

 :النتائج
الفرضية الأولى: هناك علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل وأداء الموظفين 

 في صندوق التضامن الاجتماعي فرع فزان.

هناك علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين ضغوط العمل  أظهرت نتائج الاستبيان أن

والأداء الوظيفي للموظفين. الموظفون الذين يشعرون بضغط كبير بسبب عبء العمل الزائد 

والتوقعات العالية من الأداء يعانون من تراجع في جودة أدائهم الوظيفي وقدرتهم على 

 التركيز والانتباه.

مل المؤسسية مثل نقص الموارد وبيئة العمل في زيادة ضغوط االفرضية الثانية: تساهم العو

 العمل على موظفي صندوق التضامن الاجتماعي فرع فزان.

أظهرت النتائج أن العوامل المؤسسية مثل نقص الموارد والتعقيدات الإدارية والصراعات 

أن قلة  الداخلية تسهم بشكل كبير في زيادة ضغوط العمل. غالبية الموظفين أشاروا إلى
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الموارد المتاحة والتعقيدات الإدارية تعتبر من أهم مصادر الضغط النفسي والتوتر في بيئة 

 العمل.

الفرضية الثالثة: يمكن لتطبيق استراتيجيات محددة لتخفيف ضغوط العمل أن يسهم في 

 تحسين الأداء الوظيفي للعاملين في صندوق التضامن الاجتماعي فرع فزان.

ن تطبيق استراتيجيات محددة لتخفيف ضغوط العمل يمكن أن يسهم بشكل أأظهرت النتائج 

كبير في تحسين الأداء الوظيفي. الموظفون الذين يحصلون على الدعم الكافي من زملائهم 

والإدارة، والذين يستفيدون من برامج التدريب والتطوير المستمر، يظهرون مستوى أعلى 

 هامهم.ممن الرضا الوظيفي والكفاءة في أداء 

ظهرت البيانات أن الموظفين الذين يعانون من ضغوط عمل مرتفعة، مثل عبء العمل 

الزائد والتوقعات العالية من الأداء، يعانون من تراجع في جودة أدائهم الوظيفي وقدرتهم 

على التركيز والانتباه. كذلك، كشفت النتائج أن العوامل المؤسسية مثل نقص الموارد 

ارية والصراعات الداخلية تسهم بشكل كبير في زيادة ضغوط العمل لدى دوالتعقيدات الإ

 .الموظفين

 

 :التوصيات
 تعزيز الدعم الاجتماعي:

يجب على الإدارة تعزيز الدعم الاجتماعي بين الموظفين من خلال تنظيم فعاليات اجتماعية 

شجيع التواصل توأنشطة ترفيهية لتعزيز الروابط الاجتماعية والدعم المتبادل. كما يجب 

 المفتوح والشفاف بين الإدارة والموظفين لتقليل التوتر وزيادة الرضا الوظيفي.

 تحسين بيئة العمل:

يوصى بتحسين بيئة العمل من خلال توفير ظروف عمل مريحة وآمنة، مثل توفير 

تجهيزات مريحة وأماكن استراحة مناسبة. كما يجب تحسين البيئة النفسية من خلال تقليل 

 ضوضاء والتشتت وتنظيم المساحات بشكل يساعد على التركيز والإنتاجية.لا

 

 

 



  

 

 
 

444 

تأثير ضغوط العمل على الأداء الوظيفي للعاملين في القطاع الإنساني: 
  دراسة حالة صندوق التضامن الاجتماعي فرع فزان

     

    

 

 م0202ديسمبر      ,مجلة المعرفة للعلوم الإنسانية والتطبيقية  

 

 تقديم التدريب والتطوير المستمر:

يوصى بتقديم برامج تدريبية وتعليمية لتعزيز مهارات الموظفين وزيادة كفاءتهم. يمكن أن 

وإرشاد  وجيهتشمل هذه البرامج تنمية المهارات الفنية والقيادية والإدارية، وكذلك برامج ت

 للموظفين الجدد.

 إدارة الوقت:

يجب على الإدارة تشجيع الموظفين على تطوير مهارات إدارة الوقت وتنظيم مهامهم بشكل 

فعال. يمكن تحقيق ذلك من خلال توفير دورات تدريبية وورش عمل حول إدارة الوقت 

 وتحديد الأولويات.

 تقديم الدعم النفسي:

سي مثل الإرشاد والاستشارات النفسية لمساعدة الموظفين النفيوصى بتوفير خدمات الدعم 

على التعامل مع ضغوط العمل بشكل أكثر فعالية. يمكن تقديم هذه الخدمات من خلال 

 مستشارين نفسيين متخصصين أو برامج دعم الموظفين.

 تعزيز التوازن بين العمل والحياة الشخصية:

ثل العمل عن بعد وتنظيم ساعات العمل مل ميجب على الإدارة تبني سياسات مرونة الع

بشكل يتيح للموظفين قضاء وقت أكبر مع أسرهم وممارسة هواياتهم. يمكن أيضًا تقديم 

 برامج دعم للعاملين الذين يعانون من ضغوط عائلية أو شخصية.
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